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 الملخص
 لعلاقاتها الفلسطينية الربحية غير المؤسسات توظيف مستوى عن الكشف إلى الدراسة هذه تهدف

 هذه يفتوظ كيفية لفهم وذلك الغربية، الضفة في الحقوقية المؤسسات حالة دراسة خلال من الإعلامية،
سعى إلى الدراسات الوصفية التحليلية التي ت تعتبر هذه الدراسة من الإعلامية. لعلاقاتها المؤسسات

 من خلال جمع ،وصف ورصد وتحليل مستوى توظيف المؤسسات الحقوقية لعلاقاتها مع وسائل الإعلام
على  تم توزيعه المنهج المختلط بشقيه الكمي المتمثل بأداة الاستبيان الذي باستخدامالمعلومات والبيانات 

ن معظم خلصُت الدراسة إلى أ. المنهج الكيفي المتمثل بأداة المقابلة ، إضافة إلىمؤسسة حقوقية 83
وأن  ،%50مع وسائل الإعلام بنسبة  المؤسسات الحقوقية الفلسطينية تحرص على توظيف علاقاتها

تدعو وسائل الإعلام  ها% من33أن ، وعلى إنشاء علاقات مع وسائل الإعلامتحرص  ها% من44
ن أ، فيما طاقم مختص للتواصل مع وسائل الإعلام ا% من المؤسسات لديه34أن ، ولتغطية فعالياتها

، فيما أن ثلث ية دون تمييزتحرص على التواصل مع مختلف وسائل الإعلام المحل ها% من33
ل مع تحرص على التواصالمؤسسات الحقوقية الفلسطينية ينخفض اهتمامها بعلاقاتها الإعلامية، ولا 

 الديهيس ، ولتدعو وسائل الإعلام لتغطية فعالياتهاولا  ها،على إنشاء علاقات مع، ولا وسائل الإعلام
 .طاقم مختص للتواصل مع وسائل الإعلام

 .لإعلامالإعلامية، وسائل ا العلاقات العامة، العلاقات ،المؤسسات الحقوقية :المفتاحيةالكلمات 
 

ABSTRACT 

This study aims to reveal the level of Palestinian non-profit institutions’ use of their media re-

lations, by studying the case of human rights institutions in the West Bank, to understand 

how these institutions employ their media relations. This study considers a descriptive and 

analytical study that seeks to describe, monitor and analyze the level of human rights institu-

tions’ use of their relations with the media, by collecting data using the mixed approach; the 

quantitative approach represented by the questionnaire tool, which was distributed to 83 
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human rights institutions, in addition to the qualitative approach represented by the inter-

view tool. The study concluded that most Palestinian human rights institutions are keen to 

employ their relations with the media at a rate of 50%, also, 44% of them are keen to build 

relationships with the media, in addition, 33% of them invite the media to cover their activi-

ties, also, 34% of the institutions have A specialized team for communicating with the media, 

Finally, 33% are keen to communicate with various local media outlets without discrimina-

tion. At the same time, a third of Palestinian human rights institutions have little interest in 

their media relations and are not keen on communicating with the media and building rela-

tionships with them, they also don't invite the media to cover their activities and don't have 

A specialized team to communicate with the media. 

 

Keywords: Human rights Organizations, Public Relations, Media relations, Media. 

 مقدمة
تحرص المؤسسات غير الربحية ومنها الحقوقية على بناء وتمتين علاقاتها مع وسائل الإعلام، من أجل 
التوعية والإرشاد والتعريف بالبرامج الجديدة التي تقدمها المؤسسة لجمهورها، فضلا عن سعيها لبيان 

، إضافة إلى أنّ توظيف المزايا والفوائد التي يمكن جنيها من مجمل تلك البرامج والمشاريع والقوانين
المؤسسات لعلاقاتها الإعلامية قد يكون رغبةً منها في كسب تأييد الفئات المستهدفة والرأي العام من 

)الفقهاء، ناحية، أو الوقوف على رأيهم في مستوى الخدمات والفعاليات التي تقدمها من ناحية أخرى 
2012 ) 

تبني المؤسسات الحقوقية علاقاتها الوطيدة والمستمرة على الثقة بينها وبين وسائل الإعلام، إسهاماً في 
دعم القضايا التي تتبناها، فتعمل على تعزيز علاقات التعاون مع مختلف وسائل الإعلام وخلق قنوات 

من تغطية الوسائل الإعلامية مفتوحة من أجل التواصل والاتصال والتغذية الراجعة، في المقابل فإنها تض
 (2019)وزارة الإعلام، لأخبارها وأنشطتها 

ق تعتبر قضايا حقوق الإنسان من أهم المجالات التي فرضت نفسها في ظل الحاجة إلى منظمات حقو
 الدفاع عنلدورها المجتمعي، ما أدى إلى الحاجة إلى توفير منظمات متخصصة في  الإنسان نظراً 

حقوق الإنسان على مختلف مستويات المجتمع، والتي شهدت مؤخراً تطوراً كبيراً وأصبح لديها 
 مسؤوليات وأدوار ومهام تتم في حدود سياستها وضمن خططها.

ية منها بالمؤسسات غير الربحية بشكل عام والحقوق تتأتى أهمية هذه الدراسة من أهمية الدور المنوط
ونظرا لأهمية توظيف العلاقات الإعلامية في هذه المؤسسات في جذب الدعم على وجه الخصوص، 

دارة والتبرعات وتعزيز وحضورها، فضلا عن أثرها في تحقيق أهداف المؤسسات الحقوقية عبر بناء وإ
 سمعتها، التي تعتبر جوهر الوظيفة الاتصالية إلى جانب وظائف الحوار والتنسيق، حيث أن هذا

سسات ضوعات الجديدة التي لم تتطرق له الدراسات السابقة خاصة فيما يتعلق بالمؤالموضوع من المو
 الحقوقية الفلسطينية. 

لربحية تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الآتي: ما مستوى توظيف المؤسسات الحقوقية غير ا
 لعلاقاتها الإعلامية والتواصل مع وسائل الإعلام؟

 
 أهداف الدراسة

لامية مع استكشاف مستوى توظيف المؤسسات الحقوقية الفلسطينية لعلاقاتها الإع هذه الدراسة إلىتسعى 
 لهذه العلاقات في بناء صورتها وسمعتها. لفهم كيفية توظيفهاوسائل الإعلام، 
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 الإطار النظري للدراسة

 والاتصال المؤسسي الإعلاموسائل 
ار ولعل من أبرز تلك الوظائف هو تسليط الضوء تلعب وسائل الإعلام الكثير من الوظائف والأدو

ومن أبرز القضايا التي تشغل حيزا  (Adway, 2022) على قضية معينة وتكوين رأي عام تجاهها،
هاما من اهتمامات وسائل الإعلام حماية وترقية حقوق الإنسان، حيث أصبح الإعلام مراقبا لنشاط الدول 
والمنظمات والجماعات والأفراد في هذا المجال الأمر الذي فرض على وسائل الإعلام ضرورة القيام 

تجلى هذا الدور من خلال ما تقدمه وسائل الاعلام من دعم بدورها تجاه حماية وترقية حقوق الإنسان، وي
يمكن الحديث عن فوائد عديدة لوسائل الإعلام بالنسبة للمؤسسات وخاصة للعمل الإنساني، وبالتالي 

)رسولي، دور وسائل الاعلام في تفعيل المؤسسات الحقوقية وغير الحكومية، وهي موضحة كما يلي 
ء المنظمات الدولية غير الحكومية الناشطة في مجال العمل الإنساني: منظمة العفو الدولية أنموذجا، أدا

2022). 

ات ، والبيانفائدة إعلامية وإخبارية: وتتمثل في جمع الأنباء والرسائل وتزينها ومعالجتها ونشرها .1
الظروف الشخصية والبيئية والصور والحقائق والآراء والتعليقات المطلوبة من أجل فهم 

والقومية والدولية، والتصرف تجاهها عن علم ومعرفة، والوصول إلى وضع يمكن من اتخاذ 
 القرارات الصائبة.

خلق الدوافع: وذلك من خلال المساهمة في دعم الأهداف المباشرة والنهائية للمؤسسة، وتشجيع  .2
 (2020)حلاق، المتفق عليها  التطلعات ودعم الأنشطة والتي تتجه نحو تحقيق الأهداف

ت مثل الصحف والمجلات، الإذاعة أو التلفزيون، تستخدم لإيصال المعلوما: قنوات للاتصال .3
 .لفئات واسعة من الجمهور

ير تقدم وجهات نظر مختلفة: تعمل وسائل الإعلام على التعريف بعمليات وأنشطة المنظمات غ .4
سياسي تقدم رأيها فيها عبر المقالات، والصور، في شكل ذلك نوعا من الضغط الالحكومية، كما 
 على الحكومات.

لتي حيث تعمل وسائل الإعلام على دعوة الحكومات المساندة ودعم الحملات ا: دعوة الحكومات .5
 .تقوم بها المنظمات الإنسانية

د والتنظيم وفي مراحل التخطيط تلعب وسائل الإعلام دورا في التوعية والتعبئة والمتابعة والرص
للحملات الميدانية التي تقوم بها المنظمات الدولية غير الحكومية لحقوق الإنسان، ويتضح دور الإعلام 
من خلال الاستراتيجية الإعلامية الفعالة، أن العلاقة بين وسائل الإعلام والمؤسسات الإنسانية هي علاقة 

عمل القطاعين، حيث لا تستطيع المنظمة الإنسانية الوصول إلى تكاملية، خاصة وأن الإنسان هو محور 
 الممول لمشاريعها إلا إذا كانت لديها علاقات قوية مع الوسائل الإعلامية والفاعلين الإعلاميين.

تفعيل )رسولي، دور وسائل الاعلام في  ي:تتمثل أهمية وسائل الاتصال بالنسبة للمؤسسات فيما يل
أداء المنظمات الدولية غير الحكومية الناشطة في مجال العمل الإنساني: منظمة العفو الدولية أنموذجا، 

2022). 

ت ع التغيرا: تعتبر وسائل الإعلام أداة ضرورية لتحقيق تكيف المؤسسات الدولية غير الحكومية مأولاا 
 استغلالهاولمساهمة في إيجاد الحلول وخلق الفرص التي تطرأ على حياة الأفراد، وتحديد احتياجاتهم، وا

ل بأفضل طريقة. فمن خلال وسائل الإعلام، يمكن للمؤسسات التواصل مع الجمهور بشكل فعاّل ونق
 معلوماتها وأهدافها وجهودها بصورة واضحة وشاملة.
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ا  يتيح ذلك البعض، و: يمكن أن تساعد وسائل الإعلام في بناء الشبكات وربط الفاعلين مع بعضهم ثانيا
لذين قد للمؤسسات الدولية غير الحكومية بناء شبكات المناصرة، التي تتألف من النشطاء والجماهير ا
تحقيق ويكونوا متباعدين جغرافياً أو اجتماعياً. بفضل سهولة تدفق المعلومات، يمكن توحيد الجهود 

 ا أو الأهداف.التعاون المثمر بين الأفراد والمؤسسات المهتمة بنفس القضاي

 : (2021)خضير،  كما يمكن أن تتحدد أهمية الإعلام بالنسبة للمؤسسات في النقاط التالية

لتحقيق  يساهم الإعلام في تعريف المواطنين والرأي العام بنشاط مؤسسات المجتمع الحقوقية كأداة (1
هذه  الإعلام على نقل معلومات دقيقة وشفافة حول أنشطةالديمقراطية وتعزيز المشاركة. ويعمل 

فير المؤسسات وجهودها في مجال حماية حقوق الإنسان وتعزيز العدالة الاجتماعية. من خلال تو
ملها عهذه المعلومات، يكتسب الجمهور فهمًا أعمق لدور المؤسسات الحقوقية في المجتمع وأهمية 

 ة.في تعزيز قيم الديمقراطية والمساوا

المدني  يمُكن للإعلام تحسين الصورة النمطية السلبية التي قد تكون موجودة حول مؤسسات المجتمع (2
ع، بين الجمهور. من خلال تقديم صورة حقيقية وواضحة لنشاط هذه المؤسسات ودورها في المجتم

ائمين لقيتغير النظر إليها بشكل إيجابي. يعمل الإعلام على تسليط الضوء على جهود المؤسسات وا
 وك التي قدعليها في تحقيق الأهداف الإنسانية والاجتماعية، مما يساهم في إزالة الاعتراضات والشك

 تكون موجودة حول نواياها ودورها.

لاهتمام اإذا تم تجاهل المؤسسات الحقوقية من قِبل وسائل الإعلام، أو إذا لم تول هذه المؤسسات  (3
لام يلعب يؤدي ذلك إلى تقييد نشاطها في دائرة ضيقة؛ فالإع الكافي للعمل مع وسائل الإعلام، فقد

م دورًا حيوياً في نقل رسالة المؤسسات وجهودها إلى الجمهور العام والمهتمين. في حال عد
رسالته والتواصل الفعال مع وسائل الإعلام، قد يعجز النشاط عن بلوغ جمهور واسع وتحقيق أهدافه 

سائل لمؤسسات الحقوقية أن تولي الاهتمام اللازم للتواصل مع وبالشكل المطلوب، لذا، ينبغي ل
 الإعلام لتعزيز نفوذها وتأثيرها في المجتمع.

ت غير يتبين مما سبق أنّ الإعلام يعد وسيلة قوية وفعالة للمؤسسات باختلاف تصنيفها مثل المؤسسا
حقيق لجمهور والعمل على تالربحية كالمؤسسات الحقوقية، وذلك لنشر رسالتها وتعزيز تفاعلها مع ا

قيق مثمرة لتحالتغيير والتأثير الإيجابي في المجتمعات، كما يساهم في تعزيز التواصل وبناء الشراكات ال
 أهداف مشتركة.

 العلاقات الإعلامية
تتعلق العلاقات الإعلامية بشكل أساس ببناء علاقات المؤسسة مع وسائل الإعلام والحفاظ عليها، كما 

وتؤكد العديد  (Alikilic, 2020)قات الإعلامية وظيفة حيوية لممارسي العلاقات العامة. تعتبر العلا
من الدراسات على أهمية إدارة العلاقات، مع الإشارة إلى أنّ ممارسي العلاقات العامة في المنظمات 
مسؤولون عن إدارة علاقة سليمة مع الصحفيين على الرغم من الاختلافات في قيمهم المهنية. ويرى 

ية تعني التفاعل والتواصل مع وسائل الإعلام، مثل الصحف بأن العلاقات الإعلام (2015)اللبدي، 
والتلفزيون والإذاعة ووسائل الإعلام الرقمية، بهدف نشر الأخبار والمعلومات المتعلقة بمنظمة أو شركة 
معينة. وتهدف العلاقات الإعلامية إلى بناء علاقة جيدة مع الصحفيين والإعلاميين وتزويدهم 

تي تعزز صورة المنظمة وتعكس أهدافها ونجاحاتها، وتشمل مهام العلاقات بالمعلومات والأخبار ال
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الإعلامية إعداد البيانات الصحفية والمؤتمرات الصحفية وإجراء المقابلات والتعامل مع استفسارات 
 .وسائل الإعلام

دولة لكسب ثقة الجهود المخططة التي يقوم بها الفرد أو المؤسسة أو التعُرف بأنها أما العلاقات العامة ف
الجمهور، وتحقيق التفاهم المتبادل عن طريق الاتصالات المستمرة والسياسات والأفعال المرغوبة لتلبية 

تشمل التفاعل والتواصل مع الجمهور والمجتمع واحتياجات الجمهور في تحقيق ما هو ممكن ومشروع 
)عجوة، في أذهان الناس  بشكل عام، وتهدف إلى بناء وتعزيز سمعة وصورة المنظمة أو الشركة

. وتعمل العلاقات العامة على إقامة علاقة طويلة الأمد ومستدامة مع الجمهور المستهدف، (2000
وتسعى لتعزيز التفاهم والثقة والدعم المتبادل بين المنظمة والجمهور وتشمل مهام العلاقات العامة 

الاتصال والأحداث العامة وإدارة الأزمات والتواصل مع المجتمع والمساهمة في تخطيط وتنفيذ حملات 
 العمل الخيري والمبادرات الاجتماعية.

ينما بإذاً، يمكن القول إن العلاقات الإعلامية تركز بشكل أساس على التواصل مع وسائل الإعلام، 
لاقات عام، فيما الهدف الأساس للعالعلاقات العامة تركز على التواصل مع الجمهور والمجتمع بشكل 

و العامة ه الإعلامية هو توفير الأخبار والمعلومات للوسائل الإعلامية، بينما الهدف الأساس للعلاقات
 .بناء صورة إيجابية وعلاقة مستدامة مع الجمهور والمجتمع

 
 أهمية العلاقات الإعلامية للمؤسسات

مل تعتبر العلاقة الإعلامية التي يمكن إدارتها مع الصحفيين من العوامل المساعدة في تسهيل ع
، الصحفيين المنظمات وتقليل المشاكل المحتملة في التغطية الإعلامية؛ فعندما يتم بناء علاقة جيدة مع

وعة لصحفيون مجميمكن للمنظمات الاستفادة من هذه العلاقة لتحقيق أهدافها بشكل أفضل، ويعُتبر ا
جهت عامة مميزة للمنظمات، إذ يمكنهم أن يكونوا حلقة وصل هامة بين المنظمات وجمهورها، وقد وا

معظم المنظمات تحديات في التواصل مع جمهورها المختلف، وخاصة المراسلين، ومن هنا يتطلب 
 الصحفيون اهتمامًا خاصًا نظرًا لدورهم البارز في المشهد العام. 

لسياق، من المهم أن يكون لدى دوائر العلاقات العامة القدرة على تلبية احتياجات الصحفيين من في هذا ا
المعلومات التي يبحثون عنها في الوقت المناسب، حيث يكمن النجاح في التوقيت المناسب، وتطلب 

يشاركون في العلاقات الإعلامية عبر الإنترنت استخدام تقنيات مبتكرة للتواصل مع الصحفيين، الذين 
وفي هذا السياق الجديد، يتوقع من ممارسي  (Alhilo & Adway, 2024) مهنة تمر بتطور سريع،

العلاقات العامة وخبراء الاتصال أن يتعاملوا مع وسائل الإعلام الجديدة بشكل استراتيجي وشامل 
 (Alikilic, 2020)وذكي، لضمان نجاح التواصل والتفاعل المثمر مع الصحفيين 

 زمة لفهمظمة غير الربحية وممارسي العلاقات العامة فيها المهارات اللالذا، ينبغي أن تكون لدى المن
لجيد مع ااحتياجات وتوقعات الصحفيين والاستجابة لاستفساراتهم بطريقة إيجابية ومتعاونة، فالتواصل 
 .رهاالصحفيين يمكن أن يسهم بشكل كبير في تعزيز صورة المنظمة وتعزيز العلاقة بينها وبين جمهو

 
 حقوقية (:الإعلام والتوظيف الفعال للعلاقات الإعلامية لدى المؤسسات غير الربحية )الأهمية 

 :(2021)خضير، تتحدد أهمية الإعلام للمؤسسات غير الربحية فيما يلي: 
في  يساعديساهم الإعلام بتعريف الرأي العام والمواطنين بنشاط المؤسسات غير الربحية، ما  -1

 تحقيق رسالة المجتمع المدني باعتباره أداة لتحقيق الديموقراطية والمشاركة.
رة تحسين الصورة النمطية السلبية للمؤسسات غير الربحية لدى الرأي العام، عبر تقديم صو -2

 حقيقية لنشاط المؤسسات.
ط ي فإنّ نشافي حال غياب اهتمام الإعلام بالمؤسسات غير الربحية ومؤسسات المجتمع المدن -3

ي المؤسسات تلك سيبقى في دائرة ضيقة، وستعجز المؤسسات عن تحقيق رسالتها وأهدافها الت
 تعمل من أجلها
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ة، ومن لتحقيق فوائد توظيف العلاقات الإعلامية، يجب على المؤسسات الحقوقية توظيفها بطريقة فعال
 بين أساليب التوظيف الفعالة:

 عال: يجب تصميم الرسائل الإعلامية بشكل يتناسب مع تصميم الرسائل الإعلامية بشكل ف
 الجمهور المستهدف ويمكن فهمها بسهولة.

 ئل توزيع الرسائل عبر وسائل الإعلام الجماهيرية: يجب تذويع الرسائل الإعلامية عبر وسا
 ي.الإعلام الجماهيرية، مثل التلفزيون والراديو والجرائد، وذلك لزيادة الوعي الجماهير

 وسائل الإعلام الاجتماعي: يجب استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي، مثل تويتر استخدام 
 وفيسبوك، لنشر الرسائل الإعلامية والتفاعل مع الجماهير.

  ن مالعمل على توسيع قاعدة الدعم: يجب العمل على توسيع قاعدة الدعم للمؤسسات الحقوقية
 عات.خلال توظيف العلاقات الإعلامية لجذب الدعم والتبر

يث تساعد حإن استخدام المؤسسات الحقوقية للعلاقات الإعلامية من الأدوات الهامة في تحقيق أهدافها، 
ك بتوجيه العلاقات الإعلامية المؤسسة الحقوقية على التأثير على الرأي العام على سبيل المثال، وذل

ام الرأي الع لديهم القدرة على تشكيلالأخبار والتعليقات المتعلقة بأنشطتهم ومبادراتهم، ومن خلال ذلك 
 ودعم القضايا التي تؤيدهم.

 
 نظرية إدارة العلاقات

فإن نموذج إدارة العلاقات مستوحى من نظرية التأثير، ويستند على ثلاث  (Pang, 2010)بحسب 
افتراضات يجب على الممارسين إدراك الحاجة، والانخراط في علاقات إعلامية استباقية، واعتبار أن 
من مسؤوليتهم تنمية علاقات إعلامية جيدة بالإضافة إلى فهم كيفية عمل الصحفيين والبيئة التي يعملون 

 .فيها
في إطار نظرية العلاقات المعيارية التي تحدد نشوء العلاقة واستمرارها بثلاث مراحل، هي: 
استراتيجيات إدارة العلاقة التي تمثل مقدمات ضرورية لنشوء العلاقة، وخصائص العلاقة، وجودة 

ول بالتحديد العلاقة، فقد ذهب الباحثون نحو تقنين مقاييس لمؤشرات النظرية، وفيما يتعلق بالمتغير الأ
)استراتيجيات إدارة العلاقة ( باعتباره محور دراستنا الحالية ، فتعود البدايات الأولى لوضع مقاس 

التي تبنت استراتيجيات  (Hon & Grunig, 1999)عملي لاستراتيجيات إدارة العلاقة إلى دراسة 
ة الانفتاحية ومشاركة المهام وبناء الشبكات والتأكيد، العلاقات الشخصية الخمس وهي استراتيجي

 (2020)الصالحي، وأضافت لها استراتيجية الوصول 
 

 المؤسسات الحقوقية الفلسطينية
تلعب المؤسسات غير الربحية الفلسطينية دوراً بارزاً في المجتمع الفلسطيني، حيث تقدم خدمات هامة 
وتقود عمليات التنمية الاجتماعية والاقتصادية، وتعُدَُّ هذه المؤسسات أحد أهم أركان المجتمع المدني 

عن الذات ونقل الرسائل، الفلسطيني، إذ تنادي بحقوق المواطنين وتعمل على توفير المنصات للتعبير 
وتمُكِّن هذه المنظمات الفلسطينية من الوصول إلى الفئات الفقيرة والمهمشة، لتقديم الخدمات اللازمة في 
مجالات التنمية، والصحة، والبيئة، والتعليم، والإغاثة، وتقديم الدعم المادي والمعنوي لتعزيز صمود هذه 

ذه المنظمات الأهلية، يتم تعزيز الوعي بحقوق المواطنين الفئات في أماكن تواجدها. وبفضل جهود ه
وتحقيق التنمية المستدامة والاستجابة لاحتياجات الفئات الضعيفة. بالتالي، تلعب هذه المنظمات دورًا 
محورياً في تحقيق التنمية الشاملة وتعزيز قدرات المجتمع الفلسطيني في مواجهة التحديات وصناعة 

 (2019)المناصرة، مستقبل مشرق. 
إنّ المجتمع المدني الذي يضم العديد من المنظمات الشعبية والجماهيرية يلتزم بقيم الديمقراطية، وهذا ما 
يميز وجوده ونشاطه، فهو يحترم ويتسامح ويتفهم التنوع والاختلاف، كما يؤمن بكرامة الإنسان ويعمل 

ل هذا التزام في الشفافية والمثابرة والالتزام بالوعود، تلك القيم والمعايير على الدفاع عن حقوقه، يتمث
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التي يعتمد عليها المجتمع المدني هي ذاتها التي تحتل دورًا مهمًا في تحقيق الديمقراطية وإدارة 
 (2023)عريقات، الصراعات الاجتماعية بطريقة سلمية وبناءه 

ؤسسات الحقوقية الفلسطينية على دورها الحيوي في متابعة جميع انتهاكات حقوق المواطن تؤكد الم
وحرياته. وتحمل السلطة التنفيذية مسؤولية قانونية ووطنية عن التراجع والتدهور الخطير في حقوق 
 الإنسان والحريات الأساسية. ولهذا الغرض، قامت المؤسسات الحقوقية بإنشاء لجنة طوارئ مكلفة
بمتابعة تداعيات الأحداث المختلفة ودراسة جميع الخيارات والأدوات المتاحة على المستوى الوطني 

 (2023)مؤسسة الحق، والدولي لحماية حقوق الإنسان والحريات 
ً من المجتمع المدني لسطين، في ف يتبين مما سبق أنّ المؤسسات الحقوقية الفلسطينية تشكل جزءً هاما

قة، حيث تعمل على الدفاع عن حقوق الإنسان وحرياتهم، ومراقبة انتهاكات حقوق الإنسان في المنط
وتتنوع هذه المؤسسات من حيث النطاق والمجالات التي تعمل فيها، وتضم منظمات غير حكومية، 

وتوجيه  جمعيات محلية، ومراكز بحثية، وتحرص على تعزيز التشريعات والسياسات الحقوقية
 اة.التوصيات للحكومة والسلطات المعنية بهدف تحسين وضع حقوق الإنسان وتعزيز العدالة والمساو

 
 نماذج لمؤسسات حقوقية في فلسطين:

، ل الحقوقيفيما يلي استعراض لأبرز المؤسسات الحقوقية الفلسطينية، والتي تعد الأكثر نشاطا في المجا
 ية الفاعلة في فلسطين.كما أنها من أكثر المؤسسات الحقوق

 ديوان المظالم  -أولاا: الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان في فلسطين 
المؤسسة الوطنية الرسمية التي تعمل على دعم وحماية حقوق المواطنين الفلسطينيين، تأسست بقرار من 

لفلسطينية ، وتم نشر القرار لاحقاً في الوقائع ا1993سبتمبر  30الرئيس الراحل ياسر عرفات في 
، وتتمثل مهام ومسؤوليات ديوان المظالم في (2023)الهيئة المستقة لحقوق الإنسان،  1995بتاريخ 

متابعة وضمان صيانة حقوق الإنسان في جميع القوانين والتشريعات والأنظمة الفلسطينية، فضلاً عن 
ت في السلطة الوطنية الفلسطينية ومنظمة التحرير العمل مع مختلف الدوائر والأجهزة والمؤسسا

 الفلسطينية. 

ا: مؤسسة الحق  ثانيا
جمعية حقوق إنسان فلسطينية، غير حكومية ومستقلة، تتخذ مدينة رام الله في الضفة الغربية مقرًا لها. 

من قبل مجموعة من المحامين الفلسطينيين، بغاية تعزيز مبدأ سيادة  1979تأسست المؤسسة عام 
"الحق" كشركة غير القانون وحماية حقوق الإنسان واحترامها في الأرض الفلسطينية المحتلة. تم تسجيل 

)مؤسسة الحق، ربحية بمقتضى القانون الأردني الذي كان سارياً في الأراضي الفلسطينية آنذاك. 
وتركز "الحق" جهودها على رصد وتوثيق انتهاكات حقوق الإنسان الفردية والجماعية في  (2023

ى لمتابعة هذه الانتهاكات ووضع حد لها، ومحاسبة ، وتسع1967الأرض الفلسطينية المحتلة عام 
 (2023)مؤسسة الحق، المسؤولين عنها أمام القضاء سواء الوطني أو الدولي. 

ا : مركز الميزان لحقوق الإنسان   ثالثا
منظمة تعمل في قطاع غزة وتهدف إلى تعزيز وحماية حقوق الإنسان، وخاصة الحقوق الاقتصادية 
والاجتماعية والثقافية، في إطار الأراضي الفلسطينية المحتلة تشمل أنشطة المركز الأبحاث والدراسات 

يد والمناصرة وتوثيق انتهاكات حقوق الإنسان، إضافة إلى التدخلات القانونية وأنشطة الضغط والتحش
على المستوى المحلي والدولي. يقُدم المركز المساعدة القانونية للضحايا ويعمل على نشر ثقافة وقيم 
حقوق الإنسان، مدمجًا الاحتراف والمشاركة المجتمعيةترتكز رؤية المركز في أن يكون المجتمع 

وحقوق الإنسان والمساواة. جتماعية الفلسطيني حرًا وسيدًا في أرضه، وأن يتمتع جميع أفراده بالعدالة الا
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)مركز الميزان يركز المركز على احترام مبدأ سيادة القانون وفصل السلطات كأساس لنظامه السياسي 
 (2023لحقوق الإنسان، 

ا: مؤسسة الضمير لرعاية الأسير وحقوق الإنسان  رابعا
 1991هي مؤسسة أهلية فلسطينية مستقلة غير ربحية تعنى بحقوق الإنسان، أسسها أواخر عام 

مجموعة من النشطاء والمهتمين بحقوق الإنسان لدعم ونصرة الأسرى، ومناهضة التعذيب عن طريق 
ية الأسير وحقوق الإنسان، )مؤسسة الضمير لرعاالمراقبة والمتابعة القانونية والحملات التضامنية 

2023). 

ا: مركز الدفاع عن الحريات والحقوق المدنية  خامسا
، كامتداد للجان الدفاع عن الحريات التي تشكلت كمنظمة جماهيرية 1992تأسس المركز في القدس عام 

وسجلت ، لمواجهة سياسة القبضة الحديدية التي اعتمدتها سلطات الاحتلال الإسرائيلية، 1985عام 
( لعام 1, وفق قانون الجمعيات الخيرية و الهيئات الأهلية رقم ) 2003رسميا لدى وزارة الداخلية عام 

 .(2023)مركز حريات،  2000

ا: الحركة العالمية للدفاع عن الأطفال  سادسا
اتفاقية حقوق الطفل الدولية، والقانون تسعى الحركة إلى الدفاع عن الأطفال وحماية حقوقهم استناداً إلى 

الدولي لحقوق الإنسان حيث تعمل الحركة على إنشاء وتطوير برامج مختلفة، تتمحور في مجالات 
المساندة القانونية والحقوقية للأطفال، كما تعمل مع الأطفال من أجل تمكينهم وتفعيل مشاركتهم في كافة 

لفلسطيني، كما وتعمل مع المؤسسات القاعدية لخلق بيئة حامية القضايا التي تمسّ حقوقهم في المجتمع ا
 .(2023)الحركة العالمية للدفاع عن الأطفال، للأطفال 

)رسولي، على الرغم من تقاطع هذه الدراسة مع دراسات أخرى في جوانب مختلفة مثل: دراسة 
عن دور وسائل الإعلام في تفعيل أداء المنظمات الدولية غير الحكومية الناشطة في مجال  (2022

عن وسائل الإعلام والاتصال  (2021)خضير، العمل الإنساني: منظمة العفو الدولية أنموذجاً، ودراسة 
، Averill)ع المدني في الجزائر، ودراسة ودورها في تفعيل وتحسين أداء الجمعيات ومؤسسات المجتم

العلاقات الإعلامية  Media Relations for Small Non-profit Organizations عن (2020
للمنظمات الصغيرة غير الهادفة للربح، إلا أن الدراسات السابقة لم تتناول العلاقات الإعلامية وآلية 

غير الربحية لها في علاقاتها مع وسائل الإعلام، حيث إنّ التركيز في جله على توظيف المؤسسات 
العلاقات العامة، سواء في الأدبيات العربية أو الأجنبية، ولكن هناك ضعف واضح في تناول العلاقات 
الإعلامية في الدراسات العربية، هذا عدا عن أن معظم الدراسات ركزت في مضمونها على المنظمات 

الربحية والأهلية بشكل عام دون التركيز على المؤسسات الحقوقية، وهو الأمر الذي ستغطيه  غير
الدراسة الحالية، كما أن الدراسة تركز البحث في المؤسسات الحقوقية الفلسطينية التي لم يتم دراستها 

 سابقا .
 

 منهجية الدراسة
تندددددرج هددددذه الدراسددددة تحددددت الدراسددددات الوصددددفية التحليليددددة التددددي تسددددلط الضددددوء علددددى وصددددف 
خصددددائص ظدددداهرة معينددددة، أو موقددددف، أو جماعددددة أو مجتمددددع، وتهددددتم بدراسددددة الحقددددائق المتعلقددددة 

)المزاهدددرة، بموقدددف أو ظددداهرة معيندددة للحصدددول علدددى البياندددات والمعلومدددات الدقيقدددة المتعلقدددة بهدددا 
)العجمدددي، والتددي تعُندددى بوصدددف وتحليددل ظددداهرة معيندددة مددن خدددلال جمدددع البيانددات وتحليلهدددا  (2014
. واسددددتخدمت الدراسددددة المددددنهج الكمددددي والنددددوعي )المددددنهج المخددددتلط(. اعتمدددددت الدراسددددة (2014

داة ثانويدددة وذلدددك لجمدددع وتحليدددل البياندددات علدددى أداة الاسدددتبيان الكمدددي كدددأداة رئيسدددة وأداة المقابلدددة كدددأ
 والمعلومات.
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 مجتمع وعينة الدراسة:
 176يتمثدددل مجتمدددع الدراسدددة فدددي المؤسسدددات الحقوقيدددة فدددي الضدددفة الغربيدددة فدددي فلسدددطين وعدددددها 

. ويعدددود سدددبب اختيدددار هدددذا المجتمدددع (2023)وزارة العددددل، مؤسسدددة  83مؤسسدددة والفاعلدددة منهدددا 
مدددن أجدددل معرفدددة المسدددتوى الدددذي توظدددف فيددده المؤسسدددات الحقوقيدددة فدددي الضدددفة الغربيدددة علاقاتهدددا 

 الإعلامية مع وسائل الإعلام لتحقيق.
ي، ( مؤسسدددة حقوقيدددة بشدددكل قصدددد83تدددم توزيدددع الاسدددتبانة علدددى مجتمدددع الدراسدددة والبدددال  عدددددها )

% مدددن مجتمدددع 88 ( اسدددتبانة خضدددعت جميعهدددا للتحليدددل الإحصدددائي، أي مدددا نسدددبته70واسدددتردت )
لوب الدراسدددة، وهدددذه النسدددبة مناسدددبة لأهدددداف البحدددث العلمدددي، حيدددث تدددم اللجدددوء إلدددى اسدددتخدام أسددد

 المسح الشامل لصغر حجم مجتمع الدراسة من مؤسسات حقوقية فاعلة في الضفة الغربية.
 مدددن مسدددؤولي مؤسسدددات حقوقيدددة، ويعدددود سدددبب اختيدددار 5كمدددا اعتمددددت المقابلدددة عيندددة قصددددية مدددع 

نشدداطاً فددي  مؤسسددات التددي تددم اجددراء المقددابلات معهددا تعتبددر الأكثددر 5نددوع مددن العينددة إلددى أن هددذا ال
مجدددال عملهدددا، سدددواء أكدددان ذلدددك مدددن خدددلال تنظيمهدددا لددددورات وور  عمدددل خاصدددة بقضدددايا حقوقيدددة 

تهددددا متنوعددددة أو مشدددداركتها فددددي فعاليددددات محليددددة ودوليددددة، كددددذلك كونهددددا الأكثددددر نشدددداطاً فددددي علاقا
المؤسسددددات هددددي: مؤسسددددة الحددددق، مؤسسددددة الضددددمير لرعايددددة الأسددددير وحقددددوق الإعلاميددددة، وهددددذه 

، ومركدددز الإنسدددان، ومركدددز الددددفاع عدددن  الحريدددات المدنيدددة، والحركدددة العالميدددة للددددفاع عدددن الأطفدددال
 القدس للمساعدة القانونية.

 

 نتائج توظيف المؤسسات الحقوقية غير الربحية لعلاقاتها الإعلامية
توى توظيف المؤسسات الحقوقية غير الربحية لعلاقاتها الإعلامية للإجابة عن السؤال: ما مس

والتواصل مع وسائل الإعلام؟ حُسبت المُتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والتوزيعات 
التكرارية والنسب المئوية على الدرجة الكلية وفقرات توظيف المؤسسات الحقوقية غير الربحية 

 ( يوضح ذلك:1لتواصل مع وسائل الإعلام، والجدول )لعلاقاتها الإعلامية وا
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى توظيف المؤسسات غير الربحية الحقوقية 1الجدول )

 لعلاقاتها الإعلامية والتواصل مع وسائل الإعلام

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الاستجابة

على التواصل مع وسائل الإعلام  تحرص مؤسستي
 باستمرار

 متوسطة 0.95 3.23

تحرص مؤسستي على إنشاء علاقات مع وسائل 
 الإعلام

 متوسطة 0.95 3.09

 متوسطة 0.88 3.10 تدعو مؤسستي وسائل الإعلام لتغطية فعالياتها

لدى مؤسستي طاقم مختص للتواصل مع وسائل 
 الإعلام

 متوسطة 1.05 3.01

مؤسستي على التواصل مع مختلف وسائل تحرص 
 الإعلام المحلية دون تمييز بين وسيلة وأخرى

 متوسطة 0.95 3.07

 متوسطة 970. 3.10 معدل الوسط الحسابي والانحراف المعياري

 
رص % من المؤسسات الحقوقية الفلسطينية عينة الدراسة تح50كشفت نتائج الدراسة الميدانية أن 

ن هذه م% 23على التواصل مع وسائل الإعلام باستمرار بدرجة عالية وعالية جدا، فيما أن ما نسبته 
 % من هذه27المؤسسات تحرص على التواصل مع وسائل الإعلام بدرجة متوسطة، وأن ما نسبته 

 المؤسسات تحرص على ذلك بدرجة منخفضة ومنخفضة جدا. 
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 حرص المؤسسات على التواصل مع وسائل الإعلام (1الشكل رقم )

نحراف توضح النتائج السابقة أن المؤسسات في أغلبها تحرص على علاقتها بوسائل الإعلام، وبل  الا
درجة ( وب3.23الحسابي للفقرة ) ( والذي يشير إلى عدم تشتت البيانات، والمتوسط0.95المعياري )

يصة متوسطة، كما تشير النتائج إلى وجود نسبة عالية من المؤسسات الحقوقية الفلسطينية غير حر
%، وهي مؤشر للعلاقات الإعلامية في 27على التواصل مع وسائل الإعلام وتشكل نسبة مرتفعة 

 هذه المؤسسات.
رص على % من المؤسسات الحقوقية الفلسطينية عينة الدراسة تح44بينت نتائج الدراسة الميدانية أن 

% من هذه 23إنشاء علاقات مع وسائل الإعلام بدرجة عالية وعالية جدا، فيما أن ما نسبته 
% 33المؤسسات تحرص على إنشاء علاقات مع وسائل الإعلام بدرجة متوسطة، فيما أن ما نسبته 

 ن هذه المؤسسات تحرص على ذلك بدرجة منخفضة ومنخفضة جدا. م

 
 ( حرص المؤسسات على إنشاء علاقات مع وسائل الإعلام2الشكل رقم )

توضح النتائج السابقة أن المؤسسات في أغلبها تحرص على إنشاء علاقات مع وسائل الإعلام، وبل  
( 3.09لبيانات، والمتوسط الحسابي للفقرة )( والذي يشير إلى عدم تشتت ا0.95الانحراف المعياري )

وبدرجة متوسطة، لكن هذا الحرص يقابله نسبة عالية من المؤسسات التي تحرص بدرجة منخفضة 
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%، وهذا مؤشر على أن جزءا من المؤسسات 33على بناء العلاقات مع وسائل الإعلام بنسبة 
 مية بالنسبة لها.الحقوقية لا تبالي بأهمية وسائل الإعلام والعلاقات الإعلا

ة تدعو % من المؤسسات الحقوقية الفلسطينية عينة الدراس32كما كشفت نتائج الدراسة الميدانية أن 
لمؤسسات ا% من هذه 37وسائل الإعلام لتغطية فعالياتها بدرجة عالية وعالية جدا، فيما أن ما نسبته 

سات % من هذه المؤس31ن ما نسبته تدعو وسائل الإعلام لتغطية فعالياتها بدرجة متوسطة، فيما أ
 تحرص على ذلك بدرجة منخفضة ومنخفضة جدا. 

 
 دعوة وسائل الإعلام لتغطية الفعاليات (3الشكل رقم )

ة رجة عاليدتوضح النتائج السابقة أن المؤسسات في أغلبها تدعو وسائل الإعلام لتغطية فعالياتها بين 
 % منها لا تهتم بدعوة وسائل31%، فيما أن نسبة 37ومتوسطة، وهي بدرجة متوسطة أعلى بنسبة 

 ( والذي يشير إلى عدم تشتت0.88الإعلام لتغطية أنشطتها، كما أن الانحراف المعياري بل  )
 ( وبدرجة متوسطة.3.10البيانات، والمتوسط الحسابي للفقرة )

عينة الدراسة لديهم  % من المؤسسات الحقوقية الفلسطينية34كما كشفت نتائج الدراسة الميدانية أن 
% من هذه 34طاقم مختص للتواصل مع وسائل الإعلام بدرجة عالية وعالية جدا، فيما أن ما نسبته 

% 31المؤسسات لديهم طاقم مختص للتواصل مع وسائل الإعلام بدرجة متوسطة، فيما أن ما نسبته 
 من هذه المؤسسات لديهم طاقم مختص بدرجة منخفضة ومنخفضة جدا. 
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 وجود طاقم متخصص للتواصل مع وسائل الإعلام (4الشكل رقم )

، فيما توضح النتائج السابقة أن المؤسسات في أغلبها لديهم طاقم مختص للتواصل مع وسائل الإعلام
% من المؤسسات لا تهتم بوجود طاقم مختص بالإعلام، وبل  الانحراف المعياري 31أن نسبة 

 طة.( وبدرجة متوس3.01البيانات، والمتوسط الحسابي للفقرة ) ( والذي يشير إلى عدم تشتت1.05)
رص % من المؤسسات الحقوقية الفلسطينية عينة الدراسة تح33كشفت نتائج الدراسة الميدانية أن 

الية على التواصل مع مختلف وسائل الإعلام المحلية دون تمييز بين وسيلة وأخر ىبدرجة عالية وع
من هذه المؤسسات تحرص على التواصل مع مختلف وسائل الإعلام  %40جدا، فيما أن ما نسبته 

ت % من هذه المؤسسا27المحلية دون تمييز بين وسيلة وأخرى بدرجة متوسطة، فيما أن ما نسبته 
 تحرص على ذلك بدرجة منخفضة ومنخفضة جدا. 

 
 التواصل مع مختلف وسائل الإعلام المحلية (5الشكل رقم )

ة أن المؤسسات في أغلبها تحرص على التواصل مع مختلف وسائل الإعلام توضح النتائج السابق
، % بين درجة عالية ومتوسطة73المحلية دون تمييز بين وسيلة وأخرى، وبنسبة عالية وصلت إلى 

% من هذه المؤسسات لا تحرص على التواصل مع وسائل الإعلام. وقد بل  27فيما أن نسبة 
( 3.07)ذي يشير إلى عدم تشتت البيانات، والمتوسط الحسابي للفقرة ( وال0.95الانحراف المعياري )

 وبدرجة متوسطة.
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 المئوية متوسط النسب (6الشكل رقم )

ية يتضح من النتائج الكلية لمستوى توظيف المؤسسات الحقوقية غير الربحية لعلاقاتها الإعلام
ائل توظف علاقاتها الإعلامية مع وس% من المؤسسات 39والتواصل مع وسائل الإعلام أن ما نسبته 

تها % من هذه المؤسسات توظيف علاقا30الإعلام بدرجة مرتفعة ومرتفعة جدا، بينما أن ما نسبته 
% من هذه المؤسسات لا تهتم بتوظيف 31مع وسائل الإعلام بدرجة متوسطة، فيما أن ما نسبته 

ناعة جزء من المؤسسات الحقوقية العلاقات الإعلامية ولا تحرص عليها وهو إشارة إلى عدم ق
 الفلسطينية بجدوى توظيف العلاقات الإعلامية في عملها.

 

 مناقشة النتائج 
ربية، عمدت الدراسة إلى إجراء استطلاع لدراسة واقع المؤسسات الحقوقية الفلسطينية في الضفة الغ

اعلة مؤسسة ف 83اختارت لفهم مستوى توظيفها لعلاقاتها الإعلامية والتواصل مع وسائل الإعلام، ف
 منها.

معظم المؤسسات الحقوقية تحرص على توظيف علاقاتها مع وسائل الإعلام بمختلف أظهرت النتائج أن 
أنواعها، وذلك من خدلال عقدد لقداءات دوريدة مدع مسدؤولي وسدائل الإعدلام وتزويددهم بالمعلومدات التدي 

% مددن المؤسسددات 50ة الميدانيددة حيددث إن نتددائج الدراسدديحتاجونهددا فددي كددل الأوقددات، وهددذا مددا كشددفته  
الحقوقية الفلسدطينية عيندة الدراسدة تحدرص علدى التواصدل مدع وسدائل الإعدلام باسدتمرار بدرجدة عاليدة 
وعالية جدا، وهذا الأمر أكدته نتائج المقابلات التي أجريت مع مدراء خمس مؤسسات حقوقية، حيث قال 

حدرص علدى التواصدل مدع وسدائل الإعدلام بمختلدف مدير مؤسسة الحدق شدعوان جبدارين "إن مؤسسدته ت
 .(2023)جبارين، أنواعها كون الإعلام أداة رئيسة لإيصال رسالة المؤسسة" 

من جهته أكد مدير مركز الحريات حلمي الأعرج أن التواصل مع وسائل الإعدلام أمدر هدام جدداَ بالنسدبة 
)الأعدرج، لأي مؤسسة لأن الدور الذي يقدوم بده الإعدلام كبيدر جدداَ ويسدهم فدي تحقيدق أهدداف المؤسسدة 

هدددام جدددداً فدددي تغطيدددة قضدددايا الأسدددرى   ، بددددورها أكددددت مؤسسدددة الضدددمير أن للإعدددلام دور(2023
والمعتقلين، وبالنسبة لمؤسسة الضمير هذا صلب عملنا، ولذلك نحرص على التواصل مع وسائل الإعلام 

. فددي حددين أشددار عصددام العدداروري مدددير مركددز القدددس (2023)مؤسسددة الضددمير، المحليددة والدوليددة 
"أن التواصل مع وسائل الإعلام أمدر هدام جدداَ ويسدهم فدي تحقيدق  بعدض أهدداف للمساعدة القانونية إلى 

. من جهته أكد عايد أبو قطي  من الحركة العالمية للددفاع عدن الأطفدال (2023)عاروري، المؤسسة " 
ع التواصل الاجتمداعي "أن التواصل مع وسائل الإعلام شيئ مهم بالنسبة لأي مؤسسة، ومع ظهور مواق

أصبح التواصل مع وسائل الإعلام بدرجة أقل، لكدن لا يغندي عدن وجدود اتصدال وتواصدل مدع الإعدلام" 
 .(2023)أبو قطي ، 

بأن الإعلام ركيزة أساسية تقف  (2022)رسولي، تتوافق هذه النتائج للدراسة مع ما خلصُت إلية دراسة 
وراء نجدداح عمددل المؤسسددات الإنسددانية والحقوقيددة، وأن العلاقددة بددين قطدداعي الإعددلام والعمددل الإنسدداني 

التددي خلصُددت بددأن نجدداح عمددل  (2021)خضددير، والحقددوقي علاقددة تكامليددة، وكددذلك الحددال فددي دراسددة 
الربحية مرتبط باستغلال وتوظيف وسائل الإعلام في ظل تطور المجتمعات  الجمعيات والمؤسسات غير

 وانتشار وسائل الإعلام لا سيما منصات التواصل الاجتماعي.
م بشكل عام فإن نسبة الحرص لدى المؤسسات غير الربحيدة الحقوقيدة علدى التواصدل مدع وسدائل الإعدلا

 برغبددة هددذه المؤسسددات فددي إيصددال رسددائلها المرتفعددة ليسددت مصددادفة، بددل هددي مرتبطددة ارتباطددا وثيقددا
 والتواصل مع جمهورها وتحقيق أهدافها.

% تقريبدا مدن المؤسسدات لا تهدتم بتوظيدف العلاقدات 30إن اللافت في الدراسدة وجدود نسدبة تصدل إلدى 
الإعلاميددة ولا تحددرص عليهددا، وهددو إشددارة إلددى عدددم قناعددة جددزء مددن المؤسسددات الحقوقيددة الفلسددطينية 

العلاقات الإعلامية في عملها، حيث ما زال الطابع التقليدي في إدارة بعدض المؤسسدات  بجدوى توظيف
حاضرا. وترجع أسباب ذلك إلى عدة عوامل من أبرزها: عدم توفر الإمكانيدات الماديدة لددى المؤسسدات 
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 الحقوقية لتوظيف طاقم مختص بالإعلام والعلاقات العامة، وقيام بعض موظفي هذه المؤسسات من غير
، هدذا (2023)جبارين، ذوي الاختصاص بمهمة الاتصال والتواصل مع وسائل الإعلام بشكل شخصي 

إضددافة إلددى اعتمدداد بعددض المؤسسددات الحقوقيددة علددى مواقددع التواصددل الاجتمدداعي والموقددع الإلكترونددي 
. (2023)عداروري، الخاص بالمؤسسدة علدى شدبكة الإنترندت لنشدر فعالياتهدا وكدل مدا يتعلدق بأنشدطتها 

تدي لدديها طداقم مخدتص للتواصدل مدع وسدائل وهذا يعززه مدا كشدفته الدراسدة مدن أن نسدبة المؤسسدات ال
(، وأن معظمهددا يندددرج تحددت مسددميات أخددرى مثددل وحدددة المناصددرة، وهددذا أكدتدده %34الإعددلام هددو )

 .(2023)جبارين، ومؤسسة الحق  (2023)الأعرج،  مقابلات مركز حريات
تتباين دعوة المؤسسات الحقوقية الفلسطينية لوسائل الإعلام لتغطية فعالياتها بدرجات متفاوتدة بدين نسدبة 

% منهدا بدرجدة منخفضدة 30% بدرجة متوسطة، ونسدبته 37% بدرجة عالية وعالية جدا، ونسبته 32
فقدط، وفدي ومنخفضة جدا، ويعزى ذلك إلى أن التواصل مع وسائل الإعدلام يكدون عندد حاجدة المؤسسدة 

المواضيع والقضايا التي تختارهدا المؤسسدة، أي أن التواصدل لا يشدمل كافدة أنشدطة وفعاليدات المؤسسدة 
 (2023)أبو قطي ، 

 

 الخلاصة
واصل المؤسسات الحقوقية الفلسطينية تحرص بدرجة عالية وعالية جدا على الت خلصت الدراسة إلى أن

% منها على إنشاء علاقات مع وسائل 44%، فيما تحرص 50 م باستمرار بنسبةمع وسائل الإعلا
ا طاقم % من المؤسسات لديه34% منها تدعو وسائل الإعلام لتغطية فعالياتها، وأن 33الإعلام ، وأن 

% منها تحرص على التواصل مع مختلف وسائل 33مختص للتواصل مع وسائل الإعلام، فيما أن 
 ون تمييز بين وسيلة وأخرى.الإعلام المحلية د

كشفت الدراسة أن في المقابل هناك حرص منخفض لدى بعض المؤسسات الحقوقية الفلسطينية في 
ل على التواصل مع وسائلا تحرص  % من هذه المؤسسات27الاهتمام بالعلاقات الإعلامية، حيث إن 

 % من30وسائل الإعلام، وأن % منها لا تحرص على إنشاء علاقات مع 33الإعلام، وأن ما نسبته 
يها طاقم % من هذه المؤسسات لد31المؤسسات لا تدعو وسائل الإعلام لتغطية فعالياتها، وأن ما نسبته 

% من المؤسسات لا تحرص على التواصل مع 27مختص للتواصل مع وسائل الإعلام، فيما أن 
 مختلف وسائل الإعلام المحلية دون تمييز بين وسيلة وأخرى.
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