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ABSTRACT 

The research explored the utilization of smart mobile applications by public relations de-
partments in Emirati government institutions in the context of communication and dialogue 
with audiences. By analyzing these apps, the study aimed to identify the interactive elements 
and mechanisms they offer in alignment with the principles of dialogue theory. The research 
adopted the survey method to answer its questions and employed a form to analyze the 
smart apps of UAE government institutions. Key findings revealed a discrepancy in how 
smart mobiles apps were used by public relations departments in Emirati government insti-
tutions for dialogue and communication. The apps sampled in the research gave more atten-
tion to “Ease of Interface”, “Conservation of Visitors ”, and “Usefulness of Information” princi-
ples. While the mechanisms for achieving “Generation of Return Visits” were not fully 
leveraged, and “Dialogic loop” was not accomplished effectively. The research emphasized 
the need to educate public relations professionals in government institutions on the signifi-
cance of smart mobile apps in communication. It also highlighted the importance 
of integrating smart apps into the strategic plans of public relations departments to enhance 
opportunities for interactive dialogue with users. 
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 صخلملا
 ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتل ةیتاراملإا ةیموكحلا تاھجلا يف ةماعلا تاقلاعلا تارادإ فیظوت ثحبلا لوانت
 ىلع فرعتلا ضرغب تاقیبطتلا هذھ لیلحت ىلإ ىعسو ،ریھامجلا عم راوحلا ةماقإو لصاوتلا لاجم يف
 دمتعاو  .راوحلا ةیرظن ئدابم راطإ يف ةفدھتسملا اھریھامجل اھتمدق يتلا ةیلعافتلا تایللآاو رصانعلا
 ةلماك ةروص ریفوتو اھتلاؤاست نع ةباجلإل مئلاملا جھنملا هرابتعاب يحسملا جھنملا ىلع ثحبلا

 لصوتو .ةیتاراملإا ةیموكحلا تاھجلاب ةصاخلا ةیكذلا تاقیبطتلا لیلحتل ةرامتسا مدختسا امك ،اھداعبلأ
 يف ةماعلا تاقلاعلا تارادإ فیظوت ىوتسم يف توافت كانھ نأ :اھزربأ جئاتنلا نم ةلمج ىلإ ثحبلا
 عم راوحلا قیقحت راطإ يف ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتل ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودب ةیموكحلا تاھجلا
 ىلع ةظفاحملاو ،مادختسلاا ةلوھسب تزیمت -ثحبلا ةنیع– تاقیبطتلا نأو ،ھعم لصاوتلاو روھمجلا

 يتلا تامدخلاو تایللآا فظوت مل نیح يف ،نیحفصتملل ةمدقملا تامولعملا ىودجو ،قیبطتلا راوز
 ىصوأو  .دیج لكشب راوحلا ققحت مل اھنأ امك ،بولطملا ىوتسملاب قیبطتلل ةدوعلا ىلع راوزلا عجشت
 ةیلاصتلاا ایازملا رامثتسا لوح ةیموكحلا تاھجلا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ةیعوت ةیمھأب ثحبلا
 معدل ؛ةماعلا تاقلاعلا تارادلإ ةیجیتارتسلاا ططخلا نمض اھجمد ةرورضو ،ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتل
 .نیمدختسملا عم يلعافتلا راوحلا صرف

 راوحلا ةیرظن ،ةیموكحلا تاقیبطتلا ،ةیكذلا فتاوھلا ،ةماعلا تاقلاعلا :ةیحاتفملا تاملكلا

 
 ةمدقملا

 ةطبترم ةریخلأا هذھ تحبصأو تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت لاجم يف ةیملاع ةروث رصعلا دھش
 رثكأ تاعمتجم ىلإ ةیمانلا تاعمتجملا لقنل ةیمھأ رثكلأا ةلیسولا دعت ایجولونكتلا نلأ ،تاعمتجملا روطتب
  .)2016 ،ةبرع( لاجملا اذھ يف تاریغتلا ةجوم عم فیكتیو قفاوتی عمتجم ءانب يف مھاست يھف ً،اروطت
 نم نكمتتل ؛اھتاردقو اھتاودأ ریوطت ىلإ -ةریخلأا ةثلاثلا دوقعلا يف- ثیثح لكشب تاموكحلا تعس دقو
 تاسرامملا نم ددع ينبت للاخ نم ضٍرم لكشب مھتاعلطت ققحتو ،نینطاوملا ىلإ تامدخلا لاصیإ
 نم ریثكلا يف تاموكحلا تفكعف ،ملاعلا حاتجا يذلا ،يجولونكتلا روطتلا اھیلع اھضرف يتلا ،تایللآاو
 تاموكحلا" ـب ىمسی ام وأ ،ةینورتكلإ تامدخ ىلإ اھلیوحتو ةیدیلقتلا اھتامدخ ریوطت ىلع لودلا
 لضفأ ةموكح قیقحتل ،تنرتنلإا ةصاخو ،تلااصتلااو تامولعملا ایجولونكت مدختست يتلا ،"ةینورتكللإا
 )2022 ،للاب(ً اینورتكلإ اھیلإ لوصولا نم نینطاوملا نكّمت

 ةیادب عم تقلطنا يتلا "ةعبارلا ةیعانصلا ةروثلا" غوزبو ،ةیكذلا فتاوھلا عاطقب قحل يذلا روطتلا عمو
 ءاكذلاب ةموعدم ریست يتلا ةروثلا هذھ ةیمھأ تاموكحلاو لودلا نم دیدعلا تكردأ ،ةدیدجلا ةیفللأا
 نیشت كولبلاو ،ةمخضلا تانایبلاو ،ءایشلأا تنرتنإو ،تاتوبورلاك تاینقتلا نم دیدعلاو يعانطصلاا
 ىلإ تردابف ،خلا.. ززعملا عقاولاو ،يضارتفلاا عقاولاو ،داعبلأا ةیثلاث ةعابطلاو ،ةیضارتفلاا تلامعلاو
 ةدافتسلاا نم لماعتملا نكمت يتلا ،تاقیبطتلا ریفوت للاخ نم ،"ةیكذلا تاموكحلا" موھفم قیبطتو ينبت
 ةرادلإل دشار نب دمحم ةیلك(يكذلا فتاھلا قیرط نع ةیموكحلا تاسسؤملا اھمدقت يتلا تامدخلا نم
 )ت.ب ،ةیموكحلا

 ةیبعشب ىظحت تحبصأ يتلا ةدیدجلا ةیلاصتلاا رصانعلا زربأ دحأ دعت ةیكذلا ةزھجلأا نأ ركذلاب ریدجلاو
 روطت يف مھست ةثیدح ةیلاصتاو ةیملاعإ ةلیسوكً ایملاع اھل رظنی حبصأو ،ةریخلأا تاونسلا يف ةریبك
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 تاینقتلل ةماعلا تاقلاعلا يسرامم مادختسا نم لعج يذلا رملأا ،اھتءافك ةدایزو ةماعلا تاقلاعلا فئاظو
 نم ةمدقت املً ارظن ىوصق ةیمھأ صاخ لكشب اھتاقیبطتو ةیكذلا ةزھجلأا تامدخو ماع لكشب ةثیدحلا
 ثادحلأا دصر ىلع ةزھجلأا هذھ ةردق للاخ نم ةماعلا تاقلاعلا رود لیعفت يف مھست ةددعتم ایازم
 زیزعتو ،ملاعلإا لئاسو عم يروفلا لصاوتلاو ،ةیفحصلا تانایبلاو ریراقتلا لابقتساو لاسراو ،ةفلتخملا
 مھلاعفأ دودرو مھرظن ةھجو ىلع فرعتلاو ،ةددعتملا ریھامجلا عم لعافلا لصاوتلا ىلع ةمظنملا ةردق
  .) 2020،نادعس( ةفلتخملا تاونقلا ربع اھثبت يتلا لئاسرلا هاجت

 لب ،بسحف تامولعملا نم ریبك ةیمك ىلإ لوصولا ةیناكمإ نیمدختسملا حنمت لا ةزھجلأا هذھ نأ امك
 لاصتلاا ذیفنت للاخ نم ةحلصملا باحصأو ةسسؤملا نیب لصاوتلا نیسحتو ءانب يفً اضیأ دعاست
 باحصلأ مادختسلاا ةلھس ةھجاو ریفوت بلطتی راوحلا ةیرظنل ةسمخلا ئدابملا قیبطت نلأ كلذ ،يراوحلا
 ھیلإ ةدوعلا ىلع مھعیجشتو ،قیبطتلا يف ةنكمم ةرتف لوطلأ مھئاقباو مھیلع ةظفاحملل ةیلآو ،ةحلصملا
 .)McCorkindale & Morgoch, 2013(  يراوحلا لاصتلاا يف طارخنلاا ىلإ ةفاضلإاب ،رارمتساب

 :ثحبلا ةلكشم

 :Digital 2023) ریرقت راشأ دقف ،راشتنلاا ةعیرس ةیكذلا فتاوھلاو ةزھجلأا نأ نم مغرلا ىلع
Global Overview Report) نع رداصلا Datareportal)  (دق ةزھجلأا هذھ يمدختسم ددع نأ ىلإ 

 ءارجإ متی مل ھنأ لاإ ،)Kemp, 2023( ةلبقملا تاونسلا للاخ ددعلا عفتری نأ عّقوتُیو رایلم 5.44 غلب
 لاجم يف ةثیدحلا لاصتلاا لئاسو نم ةلیسوك ةیكذلا فتاوھلا مادختسا لوح تاساردلا نم لیلقلا ىوس
 لئاسولا ةیقبب ةنراقم قوبسم ریغ لكشب ةیروفلاو ةیلعافتلا زیزعت يف اھرودو ،ةماعلا تاقلاعلا
 عقاوم مادختسا تلوانت يتلا تاساردلا نم دیدعلا يف اھقیبطت مت راوحلا ةیرظن نأ امك .)2020،نادعس(
 ثاحبلأا يف قبطت مل اھنأ لاإ ،ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تانودملاو بیولا
  .)McCorkindale & Morgoch, 2013( ةلومحملا ةزھجلأل ةماعلا تاقلاعلا فیظوتب ةقلعتملا

 تصوأ ثیح ،ةیموكحلا ةیكذلا تاقیبطتلاب مامتھلاا ةرورض ىلإ ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا تراشأ دقو
 ةیملعلا ثوحبلا ءارجإو ،ةیكذلا تاقیبطتلا ربع ةیلعافتلا تامدخلا ریفوتب )2020 ،طاطخلاو ملاس( ةسارد
 ينبتب )2019 ،رھاظلادبع( ةسارد تصوأ امك  .تاقیبطتلا كلت ةیلعاف ىدمل يرودلا مییقتلاو سایقلاو
 وأ تاموكحلل ةینھذلا ةروصلاب اھتقلاعو لومحملا فتاھلا تاقیبطت ةسراد يف حضاو يرظن راطإ
 هذھ للاخ نم مدقملا يتامولعملا ىوتحملا ةدوج ىلع )2022 ،ةنمؤم( ةسارد تدكأ امنیب ،تاسسؤملا
 مادختسا رارمتسا نامضل باذجلا عباطلا ءافضإو ،رمتسم لكشب ھثیدحت ىلع صرحلاو ،تاقیبطتلا
 ةسارد تصوأ ،ماع لكشب اھللاخ نم مدقملا ىوتحملاو تاقیبطتلل ةیلكشلا بناوجلاب قلعتی امیفو  .قیبطتلا
 امك ،ةعتممو ةباذج ةیلعافت ةبرجت قلخی لكشب موسرلاو روصلا فیظوتب )2021 ،نورخآو هدبع(
 تامولعملاو ىوتحملا ةدوجبو ،مدختسملا ةھجاوب مامتھلاا ةرورضب )2017 ،ةیمرضحلا( ةسارد تصوأ
 تادجتسم عم ىشامتی امبو ،روھمجلا تامامتھاو بسانتی امب ةمدختسملا ةینفلا بلاوقلا عاونأو ،ةمدقملا

 .يكذلا فتاھلا صئاصخ

 تاراملإا ةلود يف ةیموكحلا تاھجلا فیظوت ىدم ىلع فرعتلل ثحبلا اذھ يتأی ،قبس اممً اقلاطناو
 ،ةفلتخملا ریھامجلا عم لصاوتلل ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم لاجم يف ةیكذلا تاقیبطتلل ةدحتملا ةیبرعلا
 يراوح لاصتا ةماقإ راطإ يف ةفدھتسملا اھریھامج ىلإ اھتمدق يتلا ةیلعافتلا تاودلأاو رصانعلا دصرو
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 ةیموكحلا تاھجلا مادختسا ىلع فرعتلا" يف ثحبلا ةیلاكشإ ةرولب ةثحابلل نكمیو .مھعم هاجتلاا يئانث
 زیكرتلا مت يتلا ةیلعافتلا تاودلأاو رصانعلاو ،روھمجلا عم لصاوتلل ةادأك ةیكذلا تاقیبطتلل ةیتاراملإا

 ."راوحلا ةیرظن ءوض يف راطلإا اذھ يف اھیلع

 
  :ثحبلا ةیمھأ
  :ةیملعلا ةیحانلا نم

 ةلود يف ةیموكحلا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت لوانتی وھف ،ھعوضوم ةیمھأ يف ثحبلل ةیملعلا ةیمھلأا نمكت .1
 ةادأ اھرابتعاب تاقیبطتلا كلت يف ةحاتملا ةیراوحلا صئاصخلا ىلع فرعتلل ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا
 .نیمدختسملا عم لصاوتلل

 ةیموكحلا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت تلوانت يتلا ةیمیداكلأا تاساردلا ةیدودحم نم ثحبلا ةیمھأ عبنت .2
 .ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف ةثیدحلا لاصتلاا لئاسو نم ةلیسوك

 ةیرظن قیبطتب متھت يتلا ةیبرعلاو ةیبرغلا تاساردلا نم دتممو عساو يثحب هاجتلاً ادادتما ثحبلا اذھ دعی .3
  .نیعم يثحب عمتجم ىلعو ةنیعم ةسرامم لاجم يف راوحلا

  :ةیلمعلا ةیحانلا نم

 وحن ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودل ماعلا ھجوتلل ھتبكاوم يف يقیبطتلا ىوتسملا ىلع ثحبلا ةیمھأ ددحتت .1
 ةلودل ةیجیتارتسلاا فادھلأا دحأ دعت يتلاو ،يكذلا لوحتلا ةیلمع ثحبلا معدی ثیح ،ةیكذلا ةموكحلا
 .تاراملإا

 نیسرامملاو -ماع لكشب- ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ھب دشرتسی نأ نكمیً ایفرعم ًاراطإ ثحبلا جئاتن لثمت .2
 ةماقلإ ةادأك اھفیظوتو ةیكذلا تاقیبطتلا نم ةدافتسلال -دیدحتلا ھجو ىلع- ةیتاراملإا ةیموكحلا تاھجلا يف
 .نیمدختسملا عم يراوحلا لاصتلاا

 

 :ثحبلا فادھأ

  :يلی ام ىلع فرعتلا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 تاقیبطتل ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف ةیموكحلا تاھجلا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم فیظوت ىدم .1
 .راوحلا ةیرظنلً اقفو روھمجلا عم لصاوتلل ةادأك ةیكذلا فتاوھلا

 لاصتلاا قیقحت راطإ يف ةیكذلا تاقیبطتلا يف اھیلع زیكرتلا متی يتلا ةیلعافتلا تاودلأاو رصانعلا .2
 .روھمجلا عم يلعافتلاو يراوحلا

 

 :ثحبلا تلاؤاست

  :ةیلاتلا تلاؤاستلا نع ةباجلإا ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی
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 ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف ةیموكحلا تاھجلا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم فیظوت ىدم ام .1
  ؟ةھجلا ریھامج عم يراوح لاصتا ةماقلإ ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتل

 ةیموكحلا تاھجلاب ةصاخلا ةیكذلا تاقیبطتلا يف اھیلع زیكرتلا متی يتلا ةیلعافتلا تاودلأاو رصانعلا يھ ام .2
 ؟روھمجلا عم يلعافتلاو يراوحلا لصاوتلا قیقحت راطإ يف ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف

 

  :ثحبلا تاحلطصم

 ،)تیلباتلا( ةیحوللا ةزھجلأا وأ ةیكذلا فتاوھلا لیغشتل تممص ةیبوساح جمارب :ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت
 لبأو ) Store Play Google( لثم ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت رجاتم ىلع ةحاتم تاقیبطتلا هذھ نوكتو
 .)2017 ،ضیمح( اھریغو )Store Apple( روتس

 ىلع لوصحلا اھللاخ نم نكمی ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةحاتم ةیبوساح جمارب :اھنأ ىلعً ایئارجإ فرعتو
 لیھست ىلإ فدھتو ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف ةیلحملاو ةیداحتلاا ةیموكحلا تاھجلا تامدخ
 تایلمعلا طیسبتو ،ماع لكشب نیمدختسملا ةبرجت نیسحتو ،ةیموكحلا تامدخلا ىلإ روھمجلا لوصو
 .ةیموكحلا

 معدی يذلا )نزاوتملا وأ لثامتملا جذومنلا( جنورج جذامن نم عبارلا جذومنلل ریوطت يھ :راوحلا ةیرظن
 نیب تاقلاعلا لوح ضوافتلل ةادأك لاصتلاا ىلع دیكأتلا ىلإ لاصتلاا ةرادإ ىلع زیكرتلا نم لوحتلا
 مـعدی يـمقر ىوـتحم مـیدقت ىـلع تاــمظنملا ةردــق مــیقت امك ،)2011،يودعلا( اھریھامجو ام ةمظنم
 تاــقلاعلل ئدابم ةسمخ للاخ نم يراوـح قایـس يـف حـلاصملا تاـعومجم نـیبو اـھنیب لـعافتلا
 .)2020 ،لیلخ ( تنرتنلإا رــبع روــھمجلاو ةــمظنملا نــیب ةــیراوحلا

 ظافتحلاا ،قیبطتلا مادختسا ةلوھس( :يھ ةیساسأ ئدابم ةسمخ ىلإ دنتست ةیرظن :اھنأ ىلعً ایئارجإ فرعتو
 مییقتل )يلعافتلا راوحلل ةصرف ریفوتو ،ةدیفملا تامولعملا ،قیبطتلا ةرایز ةدواعم عیجشت ،قیبطتلا راوزب
 .ةیتاراملإا ةیموكحلا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت ربع ةیراوحلا ةماعلا تاقلاعلا

 
  :ةقباسلا تایبدلأا
 لوانتیو ،ةفلتخم ایاوز نم ثحبلا ةلكشمب ةقلاع تاذ ةیساسأ رواحم ةثلاث ىلإ ةقباسلا تاساردلا میسقت مت
 ربع ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم لاجم يف راوحلا ةیرظن فیظوتب ةقلعتملا تاساردلا  لولأا روحملا
 فتاوھلا تاقیبطت تلوانت يتلا ثوحبلاو تاساردلا ىلع يناثلا روحملا زكر امنیب ،ةیمقرلا تاصنملا
 تاقیبطت میمصت رییاعمب ةطبترملا تاساردلا لوانت دقف ثلاثلا روحملا امأ ،)ماعلا عاطقلا( ةیموكحلا ةیكذلا
  .ةیكذلا فتاوھلا

 :ةیمقرلا تاصنملا ربع ةماعلا تاقلاعلا تاسرامم يف راوحلا ةیرظن فیظوت تلوانت يتلا تاساردلا ً:لاوأ

 ةیدوعسلا تاعماجلا يف ةماعلا تاقلاعلا مادختسا يف ةساردلا هذھ تثحب :)2018 ،يفیصلا( ةسارد
 ةماعلا تاقلاعلا جذامنو ،رولیاتو تنیکل يراوحلا لاصتلاا ئدابم راطإ يف ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشل
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 زیزعلا دبع كلملا ةعماجو لصیف كلملا تاعماج عقاوم ىوتحم لیلحت للاخ نم كلذو ،تناھو جنورجل
 لا تاعماجلا نأ ىلإ ةساردلا جئاتن تراشأو .رھشأ ةثلاث ةدمل رتیوت عقوم ىلع ةیلھلأا لصیفلا ةعماجو
 تاقلاعلا جذامن قیبطتو راوحلا جامدلإ تناھو جنورجو رولیاتو تنیک اھعضو يتلا تاططخملا عبتت
 لاصتلاا تازیمو ةیراوحلا تاردقلا جمد ةرکفً امامت ىنبتت لا ثیح ،اھدوھج يف نیھاجتلاا تاذ ةماعلا
 .رتیوت ربع اھطاشن يف نیھاجتا يف

 ةیاقوو ةحصلا ةرازو اھب ترادأ يتلا تایللآا يف ةیفصولا ةساردلا هذھ تثحب :)2021 ،يزاجح( ةسارد
 اھتصنمو ةرازولل ينورتكللإا عقوملا ربع ،انوروك ةمزأ ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف عمتجملا
 ةحئاجلا عم لماعتلا يف ةینقتلا تاناكملإا هذھ اھللاخ نم تفظو يتلا ةیفیكلاو ،كوب سیفلا ربع ةیعامتجلاا
 تمدختساو ،راوحلا ةیرظن ىلع ةساردلا تدمتعا و ،اھترادإ يف اھحاجن ىدمو ،اھلحارم ةفاك يف
 ،تاراملإا ةلودب عمتجملا ةیاقوو ةحصلا ةرازول ينورتكللإا عقوملل يفیکلا نومضملا لیلحت ةرامتسا
 قافتلاا طاقن نم دیدعلا جئاتنلا تحضواو .تانایبلا عمجل تاودأك كوب سیفلا ىلع ةرازولا ةصنم كلذكو
 ةلود نأ حضتا امک ،ةمزلأا ةرادإ ةیفیك يف كوب سیفلا ةحفصو ينورتكللإا عقوملا نیب فلاتخلااو
 سیفلا ربع ةیلصاوتلا اھتصنمو ينورتكللإا اھعقوم ربع انوروك ةحئاج عم ةیفارتحاب تلماعت تاراملإا
 ةصنملاو عقوملا يف لقنتلاو حفصتلا يف ةلوھسلاو ،اھمیدقت مت يتلا تامدخلاو تامولعملا ثیح نم كوب
 .ةیعامتجلاا

 ةیموكحلا تاعماجلل ةیمقرلا تاصنملا ىوتحم لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ :)2022 ،لیلخ( ةسارد
 فیظوت ىلع اھتردق دیدحتو ،حلاصملا تاعومجم عم اھتاقلاع ةرادإ يف هانبتت يذلا ھجوتلا ىلع فرعتلل
 عقوملا ىلع قیبطتلاب كلذو ،تنرتنلإا ربع ةیراوحلا تاقلاعلا ءانب جذومن اھیلع موقی يتلا ئدابملا
 رصم ةیروھمجب ةرھاقلا ةعماج نم لكل كوب سیفو رتیوت يعامتجلاا لصاوتلا تاباسحو ينورتكللإا
 يفیكلا نومضملا لیلحت جھنم مادختسا متو .،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودب تاراملإا ةعماجو ةیبرعلا
 تراشأو .ةیمقرلا اھتاصنم ربع نیتعماجلا تاقلاع ةرادإ يف ةیراوحلا ئدابملا فیظوت حملام مھأ دصرل
 ءانب جذومن مادختسا يف ةرھاقلا ةعماج تاصنم ىلع تاراملإا ةعماجل ةیمقرلا تاصنملا مدقت ىلإ جئاتنلا
 تاصنم ىلع يلعافتلا راوحلا ةیمنت ئدابم فیظوت عجارت ةظحلام عم ،تنرتنلإا ربع ةیراوحلا تاقلاعلا
  .مادختسلاا ةلوھسو میمصتلا ئدابم فیظوتب ةنراقم نیتعماجلا

 ةیلوؤسملا ةطشنلأ ةیمقرلا ةیلاصتلاا بیلاسلأا دصرب ةساردلا هذھ تمتھا :)2022 ،حلاص( ةسارد
 صئاصخلاو اھتعیبط ثیح نم )CSR Egypt( ةصنم ربع تاكرشلاو تامظنملا اھمدقت يتلا ةیعامتجلاا
 ىدمو ،ةیلاصتلاا ةطشنلأا ةیلعاف سایق رییاعم دیدحتو ،ةصنملا يعباتمل ھمدقت يذلا باطخلل ةیلكشلا
 ىلع ةساردلا تدمتعاو .ةمادتسملا ةیمنتلا ةفاقث رشنو ،يعمتجملا راوحلا ةرادإ يف ماھسلإا ةیناكمإ
 .تانایبلا عمجل ةادأك نومضملا لیلحت ةرامتسا تمدختساو ،راوحلاو ،ةیعمتجملا ةیلوؤسملا يتیرظن
 ،ةصنملا اھتمدق يتلا ةعونتملا ةیلاصتلاا لئاسرلا يف ةسمخلا راوحلا ئدابم رفوت ىلإ ةساردلا تلصوتو
 .روھمجلا عم لاّعفلا يعمتجملا راوحلا ىلع تعجش يتلا ةددعتملا ةیمقرلا تامدخلا دوجو ىلإ ةفاضلإاب

 لاجم يف يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش فیظوت يف ثحبلا ىلإ ةساردلا هذھ تعس :)2022 ،لافج( ةسارد
 ةیعماجلا ةسسؤملا نیب يلعافتلا لاصتلاا ةیمھأ نع فشكلاو ،01 ةنتاب ةعماج يف ةماعلا تاقلاعلا
 يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش مھأ دیدحت ىلإ تفدھ امك ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ربع اھروھمجو
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 يف ةماعلا تاقلاعلا قیقحت ىدم ةساردو ،10 ةنتاب ةعماج يف ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف ةمدختسملا
 لصاوتلا تاكبش ربع ةینھذلا ةروصلاو ةعمسلا ةرادإ ىوتسم ىلع اھتطشنلأ ةیعماجلا ةسسؤملا
 يتلا نایبتسلاا ةرامتسا مادختساو ،راوحلا ةیرظن و ةیفیظولا ةیئانبلا ةیرظنلا ىلع دامتعلااب  ،يعامتجلاا
 ةساردلا تلصوتو .ةلباقملا و ةظحلاملا بناج ىلإ ،ةعماجلا يفً افظوم 273 اھماوق ةنیع ىلع اھقیبطت مت
 زیزعت يف يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش فظوت ةماعلا تاقلاعلا نأب نوری ةنیعلا نم % 84.6 نأ ىلإ
 ةفیظولا معدت يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش نأ ىلإ ةنیعلا نم % 87.6 راشأ امك ،يسسؤملا راوحلا
 .ھتاھاجتا فلتخمب لاصتلاا ةیلمع لھستو ةماعلا تاقلاعلل ةیلاصتلاا

  :)ماعلا عاطقلا( ةیموكحلا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت تلوانت يتلا تاساردلا ً:ایناث

 ةیموكحلا تاسسؤملا مادختسا ةیلعاف ىدم فاشكتسا ىلإ تفدھ :)2020 ،طاطخلاو ملاس( ةسارد
 تاحرتقم صلاختساو ،ثراوكلاو تامزلأاو ئراوطلا تلااصتا ةرادإ يف ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتل
 باحصأ فلتخم ةمدخل تاقیبطتلا هذھ فیظوت ةیلاعف ربع ةیكذلا ةیموكحلا تلااصتلاا معدل ةیقیبطت
 ةرادلإ ةینطولا ةئیھلا ىلع قیبطتلاب كلذو ،ةلاحلا ةسارد بولسأ ىلع ناتثحابلا تدمتعاو .حلاصملا
 :اھمھأ جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ اتلصوتو ،ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودب ثراوكلاو تامزلأاو ئراوطلا
 ةلمتحملا ثراوكلاو تامزلأاو ئراوطلا مظعمل لماكتم يوعوتو يداشرإ لیلد ةباثمب دعی قیبطتلا نأ
 ةلود يف ةلمتحملا رطاخملا نم دحلل داشرلإاو ةیعوتلا لاجم يف ھفیظوت مت ثیح ،تاراملإا ةلودب
 ىلع مھزیفحت ربع عوطتلا يف نیبغارلا نیمدختسملل ةماعلا ةئبعتلا دوھج معد يف مھاس امك ،تاراملإا
  .ثراوك وأ ئراوط يأ ثودح دنع ةئیھلا ةطشنأ يف ةكراشملا

 فتاوھلا تاقیبطت ىلع تاراملإا ةموكح دامتعا ىدم دصر ىلإ تعس :)2019 ،رھاظلادبع( ةسارد
 تامدخ میدقتل لاوجلا فتاھلا ربع ةمدقملا تاقیبطتلا مھأ ىلع فوقولاو ،روھمجلا عم لعافتلل ةلیسوك
 ىلإ لوصولا يف ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت ةیلعاف ىدم سایق ىلإ ةفاضلإاب ،روھمجلل ةیموكحلا تاسسؤملا
 راشتنا ةیرظنو ،يفاقثلا سرغلا يترظن ىلع ةساردلا دنتستو .ةلودلا ىدل ةمعانلا ةوقلا زیزعتل روھمجلا
 ھبولسأب حسملا جھنم ىلع دمتعت يتلا ةیفصولا تاساردلا نم ربتعت امك ،"تاثدحتسملا" تاركتبملا
 ةیكذلا تاقیبطتلاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لیلحتل ةادأك نومضملا لیلحت ةرامتسا مدختست ثیح ،يفیكلا
 ةنیع نم تانایبلا عمجل ةادأك ةقمعتملا ةلباقملا مدختست امك ،ةلودلا يف ةیموكحلا تاسسؤملا ضعبل

 ةیلعاف ةساردلا جئاتن تدكأو .ةیموكحلا تامدخلا نم دیفتسملا روھمجلاو لاصتلااب نیمئاقلا نم ةیئاوشع
 نأ ىلإ تلصوت امك ،روھمجلا ىلع تامدخلا لیھست يف ةیموكحلا تاسسؤملا ضعب اھمدقت يتلا تاقیبطتلا
 ةیلعاف نم تداز فتاوھلا تاقیبطتو ،لصاوتلا لئاسو ربع ةیتاراملإا ةموكحلا اھمدقت يتلا تامدخلا
  .ةمعانلا اھتوق نم ززع ام وھو ،ةلودلا لخاد ةنطاقلا ةفلتخملا تایسنجلا ىدل اھتروصو ةموكحلا

 قئاثولا زكارمب ةقلعتملا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت ةساردلا هذھ فشكتست :)2019 ،يواصلا( ةسارد
 تایدحتلاو ،اھتامسو ،نیدیفتسملل ةمدقملا تامدخلا زیزعت يف اھتیمھأو ،اھمادختسا بابسأو ،فیشرلأاو
 تاقیبطت ةساردلا تلمشو .ةیكذلا فتاوھلل تاقیبطت ریوطت يف فیشرلأاو قئاثولا زكارم تھجاو يتلا
 ،ةدحتملا ةكلمملاو .ةدحتملا تایلاولا :يھ ةینطو تافیشرأ ةثلاثل ةلومحملا ةزھجلأاو ةیكذلا فتاوھلا
 لیلحت ةمئاقب نیعتست امك ،يفصولا حسملا جھنم ىلع ةساردلا هذھ دمتعتو .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإاو
ً اقیبطت )17( رشع ةعبسل تافیشرلأا ءاشنإ ىلإ ةساردلا جئاتن ریشتو .تاقیبطتلا هذھ تامس دصرل
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 فصن نم رثكأ ةیسایسلا ةیعوضوملا ةیطغتلا تاذ تاقیبطتلا تلكشو .ةلومحملا ةزھجلأاو ةیكذلا فتاوھلل
 ةبسنب ةیخیراتلا ةیطغتلا تاذ تاقیبطتلا اھتلت %53 ةبسنب ةینطولا تافیشرلأا اھتأشنأ يتلا تاقیبطتلا

 ،باسنلأاو ً،امیدق لاملا لثم ؛ةزیمتم تاعوضومل تاقیبطت تلكشف %29.5 ةیقبتملا ةبسنلا امأ ،17.5%
  .ةیموكحلا تاسسؤملل بیولا تافیشرأو

 اھیأو ،ةیحصلا تاقیبطتلاب عمتجملا مامتھا ىدم دیدحت ىلإ ةساردلا هذھ تعس :)2022 ،ةنمؤم( ةسارد
 ىلع دمتعت يتلا تاساردلا نم ةساردلا هذھ ربتعتو ،ناكسلل يحصلا عضولاب قلعتی امیفً امادختسا رثكأ
ً اسرامم 517 اھماوق ةنیع نم تانایبلا عمجل نایبتسلاا ةرامتسا تمدختسا دقو ،يحسملا يفصولا جھنملا

 ةسمخو ،ينطولا سرحلا ةرازول ةعباتلا ةیبطلا اللهدبع كلملا ةنیدمل ةیجراخلا تادایعللً اعجارموً ایحص
 ةساردلا جئاتن ترھظأو .ضایرلا ةمصاعلا يف ةحصلا ةرازول ةعبات ةیلولأا ةیحصلا ةیاعرلل زكارم
 مدختسی ثیح ،ةیحصلا مھعاضوأ ةعباتمل ةیحصلا تاقیبطتلا مادختساب عمتجملا دارفأ مامتھا ضافخنا

 ةنیعلا نم ٪40 ىرخأ ةیحان نمو ،يحصلا مھعضو ةعباتمل تاقیبطتلا كلت ةنیعلا تادرفم نم طقف 64٪
 .ةیحصلا تاقیبطتلا مادختسابً اباجیإ ةیحصلا مھعاضوأ رثأت ىلإ تراشأ طقف

 تاقیبطتلل تاراملإا يف روھمجلا تامادختسا ىلع فرعتلا ىلإ ثحبلا ىعس :)2018 ،داوجلادبع( ةسارد
 ،ةیكذلا يبد ةموكح ھتقلطأ يذلا نلآا يبد قیبطت ىلع تزكر دقو ،ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیموكحلا
 تامدخلا نم ریثكلا مدقی ذإ ؛ةراملإا يف میقملاو نطاوملل ةمئلاملاو ةدیفملا تاقیبطتلا مھأ نم هرابتعاب
 جھنملا ىلع ثحبلا دمتعاو .ةیموكحلا رئاودلا عم لماعتلا يف ةفاك مھتاجایتحا مھل رسیت يتلا ةیموكحلا
 ىلع نوددرتی نیذلا دارفلأا نم ةنیع ىلع ءاصقتسلاا ةقیرط قبط امك ،)يلیلحتلاو ،يفصولاو ،يحسملا(
 .)2017( ماع نم ربوتكأ رھش نم لولأا عوبسلأا للاخ يبد ةرامإ يف ةیموكحلا تاسسؤملا ضعب
 ةیموكحلا تاسسؤملا ىلإ ھجوتلا مدعو تاقیبطتلا مادختسا نیب ةقلاع كانھ نأ ىلع ثحبلا جئاتن تدكأو
 يف ریبك لكشب تمھاس نینطاوملل تاسسؤملا اھترفو يتلا تاقیبطتلا نأ يأ ،ةفلتخملا حلاصملا زاجنلإ
 .تاقیبطتلا كلت قیرط نع اھتامدخب قلعتی ام لك ءادأب كلذ ،مھل ةحارلا ریفوت

 :ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت میمصت رییاعم تلوانت يتلا تاساردلا ً:اثلاث

 دنع اھتاعارم بجاولا ةیئانبلا رییاعملا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ :)2021 ،نورخآو هدبع( ةسارد
 ةیبذاجلاب مستت مدختسم ةھجاو ءاشنإ يف مھسی امب ةیكذلا تلااصتلاا ةزھجأ ىلع ةموكحلا تاقیبطت میمصت
 لیلحتو فصول يفصولا جھنملا ثحبلا قبطیو .ةیموكحلا تاسسؤملل ةیرصبلا ةیوھلا ققحیو ،ةیلعافلاو
 ةیرصملا ةموكحلا اھتقلطأ يتلا تاقیبطتلل جذومنك )EgyptERASeS( ةیكذلا ءابرھكلا تامدخ قیبطت

 بسانملا مسلاا رایتخا نأ :اھزربأ جئاتنلا نم ةلمج ىلإ ةساردلا تلصوتو  .)2019-2015( ةرتفلا للاخ
 ةنوقیأ طبر نأ امك ،نیمدختسملا نھذ يف قیبطتلا قلعت ىلع دعاسیو ،ةیوھلا دیدحت يف مھاسی قیبطتلل
 ،قیبطتلا ةیوھ ءانب يف دعاسی ةباذجو ةركتبم ةقیرطب ةیموكحلا ةئیھلل ةزیمملا تامسلا ضعبب قیبطتلا
 يف ماجسنلااو ةدحولا قیقحت ىلع دعاسی ةقستملا طوطخلاو ةبسانملا ناوللأا مادختسا نأ ىلإ ةفاضلإاب
 .نیمدختسملا ىدلً ایباجیإً اعابطنا يطعی امم ةیرصبلا ھتیبذاج ىلع رثؤیو ،قیبطتلا ةیوھ

 تاقیبطتل مدختسملا تاھجاو میمصت عقاو ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذھ تفدھ :)2017 ،ضیمح( ةسارد
 تاھجاولا میماصت يف يبلسلاو يباجیلإا بناجلا دیدحتل ةیندرلأا ةیموكحلا تاسسؤملل ةیكذلا فتاوھلا
 امك ،يلعافتلا میمصتلاو ،بوساحلاو ناسنلإا لعافت يتیرظن ىلع ةساردلا تدمتعاو .اھریوطت فدھب
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 نم ةنوكم ةیضرغ وأ ةدوصقم ةنیع ىلع ةنابتسلاا قیبطت للاخ نم ،يحسملا يفصولا جھنملا تمدختسا
 ةرئاد قیبطتو ،ءارتبلا فشكتسا قیبطت :يھ ةیندرلأا ةیموكحلا تاسسؤملل ةیكذ فتاوھ تاقیبطت ةثلاث
 وحنً ایباجیإ ناك ةنیعلا ھجوت نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو  .ةحاسملاو يضارلأا ةرئاد قیبطتو ،ماعلا ءاتفلاا
 مادختسا وحن يبلس ھجوت كانھ ناك امنیب ،روصلاو ،رارزلأاو ،طوطخلاو ،ةیساسلأا ةھجاولا مادختسا
    .دیوردنلأا رجتمب ةصاخلا ةیمیمصتلا ةموظنملا قیبطتو ،راعشلا

 ءوضلا طیلستو ،قیبطتلا ةھجاو میمصت ئدابمو سسأ ةسارد ىلإ ثحبلا فدھ :)2023 ،دمحأ( ةسارد
 بطاخت ةدوجلا ةیلاعو ةباذج تاقیبطت جاتنلإ مدختسملا ةبرجتو ةھجاولا میمصتب ةصاخلا تارابتعلاا ىلع
 تاقیبطتلا نم ددع لوح تانایبلا عمجل يفصولا جھنملا ىلع ثحبلا دمتعاو .ھتاجایتحا يبلتو لیمعلا
 ةیبرعلا ةكلمملاو ةیبرعلا رصم ةیروھمجبً ایناكم اھرصح مت يتلاو تاقیبطتلا رجتم ىلع ةرفوتملا
 لبآ تاقیبطت رجتم ىلع تاقیبطتلا نم دیدعلا تلمش ةیئاصقتسا ةسارد ءارجإ ثحبلا نمضتو .ةیدوعسلا
 ثحبلا جئاتن ترھظأو .مدختسملا ةھجاو ىلع يلعافتلا يكیفارجلا میمصتلا ئدابم قیبطت ىدم ةساردل
 تصوأو ،قیبطتلا میمصت ئدابمو تایساسأب تاقیبطتلا جاتنإ ىلع نیمئاقلا ضعب ىدل ةفرعملا صقن
 .اھمیمصت ةداعإو تاقیبطتلا كلت نیسحت ةرورضب

 فحصلل ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت صئاصخ لیلحت ىلإ ةساردلا تفدھ :)2017،ةیمرضحلا( ةسارد
 لكشلا ثیح نم لبآو دیوردنلأا يماظنب ةلماعلا ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةرفوتملا ةینامعلا تلاجملاو
 جھنم تمدختسا امك ،ملاعلإا لئاسول يوضعلا لكشتلا ةیرظن ىلع ةساردلا تدمتعا دقو ،نومضملاو
 ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتل ةیمویلا ةعباتملا للاخ نم ،)ملاعلإا لئاسو نومضم حسم( يملاعلإا حسملا
 هذھ ىلع نیمئاقلا عم ةننقم ریغ تلاباقم ءارجإ ىلإ ةفاضلإاب ً،ایفیكً لایلحت اھلیلحتو )ةساردلا ةنیع(
 -ةساردلا ةنیع- تاقیبطتلا بلغأ يف مدختسملا ةھجاو رامثتسا مدع نع ةساردلا جئاتن تفشكو .تاقیبطتلا
 ریشت امك .مدختسملا بذج رصانعل تاقیبطتلا مظعم يف ةھجاولا راقتفا عم ،ىوتحملاو لكشلا ةیحان نم
ً لاضف ،مادختسلاا ةلوھس فعضو ،ةنیعلا تاقیبطت لبق نم ةیلعافتلا فیظوت ةیدودحم ىلإً اضیأ جئاتنلا

 "مولع ستاو" يقیبطت ءانثتساب مویلا للاخ رمتسم لكشب يرابخلإا اھاوتحم ثیدحتب اھمامتھا مدع نع
  ."زوین ستاو"و

 يف ةیكذلا ةموكحلا تاقیبطت نم ةدافتسلاا ةیفیك فاشكتسا ىلإ تفدھ :)2023 ،نورخآو بطق( ةسارد
 ةیكذلا تاقیبطتلل ةیفیظوو ةیمیمصت تارابتعا عضوو ،يملاعلا انوروك سوریف راشتنا نم دحلا
 ةسارد لمع عم ،ثحبلل يرظن راطإك يفصولا جھنملا ثحبلا مدختسیو ،ةیرصملا ةیموكحلا تاسسؤملل
 )رصم ةحص قیبطت( انوروك سوریف ةحفاكمل ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت نم نیجذومن ىلع ةیلیلحت
 نطاوملا ىلع يباجیا لكشب ترثأ ةیكذلا تاقیبطتلا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو  .) انلكوت قیبطت(و
 ،ةبولطملا ةباجتسلاا قیقحتو يكذلا قیبطتلا عم نینطاوملا لعافت يف دیجلا میمصتلا مھاس امك ،يرصملا
 ةبرجت قلخ يف مھاسی ةیكذلا تاقیبطتلا يف میمصتلا رصانعل دیجلا فیظوتلا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأو
 .اھنم ةوجرملا ةفیظولا ققحت ةیلعافت

  :ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا

 رصانع دیدحتو ةقباسلا تاساردلا اھتحرتقا يتلا تایصوتلا ءوض يف ةیثحبلا ةلكشملا ةرولب يف تمھاس
 ةمدخل اھفیظوت ةیفیكو ،ةمدختسملا ةیثحبلا بیلاسلأاو جھانملا مھأ ىلع فرعتلاو ،اھتاریغتمو ةلكشملا
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 يرظنلا راطلإا دیدحت يف لولأا روحملا يف ةدراولا تاساردلا تمھاس يئارجلإا ىوتسملا ىلعف ،ثحبلا
 دیدحت يف اھیلع ةثحابلا تدمتعا امك .ثحبلل ھمادختسا مت يذلا جھنملا دیدحتو ،ھفادھأ ةغایصو ،ثحبلل
 .اھتارابعو اھتارقف ةغایصو تانایبلا عمج ةادأ دادعإو ثحبلا تاریغتم

 ةیموكحلا تاسسؤملا مادختسلا ةثحابلا مھف قیمعت ىلإ تدأ دقف ثلاثلاو يناثلا روحملا تاسارد امأ
 مادختسا ىدم لباقملابو ،روھمجلا عم لعافتلل ةلیسوك اھیلع اھدامتعا ىدمو ،ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتل
 ةیساسلأا ةیئانبلا رییاعملا ىلإ ةفاضلإاب ،ةیكذلا ةزھجلأا ىلع ةیموكحلا تاقیبطتلل يتاراملإا روھمجلا
 يفً اضیأ ثلاثلاو يناثلا روحملا تاسارد نم ةدافتسلاا تمت امك ،ةیكذلا ةیموكحلا تاقیبطتلا میمصتل

  .اھتارابعو ثحبلا ةادأ تارقف ضعب ةغایص

 

  :يرظنلا راطلإا

   Dialogic Theoryراوحلا ةیرظن

 ةكبش ربع ریھامجلاو تامظنملا نیب تاقلاعلا ءانب لیھستلً ایرظنً اراطإ )Kent & Taylor, 1998( مدق
 ریشتو .هاجتلاا يئانث لاصتلاا لوح ھئلامزو )James Gruning(ـل عبارلا جذومنلا نمً اقلاطنا تنرتنلاا
 ثیح نم ينورتكللإا عقوملا صئاصخ ىلع ازكر )Taylor & Kent( نأ لإ )2017 ،قیدصلا( ةسارد
 عجشت ةیلعافت رصانع ىلع لمتشی نأ دبلا لاّعفلا ينورتكللإا عقوملا نأ ىلإ لاصوتو ،نومضملاو لكشلا
 ةیراوح تاقلاع ةماقإ ىلع روھمجلا عجشت رصانعب ھنیمضت ةیمھأ بناج ىلإ ،ھعم لعافتلا ىلع روھمجلا
 عقوملا ربع روھمجلا عم ةیراوحلا ةقلاعلا ةماقإ نإف )Taylor and Kent( ـلً اقفوو .ھعم ةیلدابت
 :)2023،تباث( يھ ةیساسأ ئدابم ةسمخ رفوت ىلع دمتعی ةسسؤملل ينورتكللإا

 ةلوھسب ةمظنملل ينورتكللإا عقوملا مستی نأ يغبنی ثیح :)Ease of Interface( عقوملا مادختسا ةلوھس
 .مادختسلااو حفصتلا

 يقبت يتلا عقاوملا ءاشنإ تامظنملل يغبنی :)Conservation of Visitors( عقوملا راوزب ظافتحلاا
 .رخآ عقوم ىلإ اوبھذی نأ نود عقوملا مھحفصتب نیدیفتسم راوزلا

 عقاوم تامظنملا ئشنت ثیح :)Generation of Return Visits( عقوملا ةرایز ةدواعم عیجشت
 .ةمظنملا عقوم ةرایز ةداعإ ىلإ مھعفدی امم نیمدختسملا مامتھاب يظحت ةینورتكلا

 تاذ تامولعم ةمظنملا رفوت نأ بجی ثیح :) Usefulness of Information( ةدیفملا تامولعملا
 .ةمظنملا تاجایتحا ةیبلت رظن ةھجو نم سیلو مدختسملا رظن ةھجو نم دیفم ىوتحم

 تارارقلا ىلع تیوصتلاو ةكراشملا ءلامعلل نكمی :)Dialogue Loop( يلعافتلا راوحلل ةصرف ریفوت
 ةمظنملا موقتس يتلا ةلئسلأا حرط ىلإ ةفاضلإاب ،ينورتكللاا عقوملا ربع اھمیدقت متی يتلا تاعوضوملاو
  .اھیلع ةباجلإاب اھرودب
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 تاقلاعلا ةرادإ ىلع ةینورتكللإا عقاوملا ةردق دیدحتل ساسلأاب اھعضو مـت ةیرظنلا هذھ نأ ركذلاب ریدجلاو
 لصاوتلا تاباـسح ىـلع قـیبطتللً ةحلاص حـبصتل اھرـیوـطـت مـت مـث ،اـھریھامجو تامظنملا نیب ةیلعافتلا
 ةیراوحلا اـیازملا مـعد يـف لئاسولا  هذـھل ةـیلعافتلا ةعیبطلا نم ةدافتسلاا ءوـض يـف ،يعامتجلاا
 ةماعلا تاقلاعلا وـسرامم اھمدختسی ةیساسأ ةدـعاق ةباثمب اھراـبتعا نكمی اذل ،ةیمقرلا ةسسؤملا تاصنمل
 ،تامظنملل ةـیمقرلا تاصنملا رـبع رـیھامجلا عـم تاـثداحملا ةرادإو تاـمولعملا ةكراشمو لداـبت يـف
 ةیرظنلا هذـھ ةـیحلاص راـبتخا يـف نوـثحابلا رمتسی نأ بـجی يـجولونكتلا روطتلا رارمتسا عمو
 .)2022 ،لیلخ( ةـمظنملل يـمقرلا دـجاوتلا لاكشأ لك ىـلع قـیبطتلاب

 دیدحت فدھب كلذو ،ثحبلا عوضومل يرظن راطإك راوحلا ةیرظن ىلع ةثحابلا دمتعت قبس اممً اقلاطناو
 ئدابمل اًقفو -ةیتاراملإا ةیموكحلا تاھجلا يف– ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم يف ةیكذلا تاقیبطتلا فیظوت ىدم
 اھریھامج نیبو ةیموكحلا ةھجلا نیب هاجتلاا يئانث لاصتا ةماقلإ اھمادختسا ىدمو ،راوحلا ةیرظن
 نیمدختسملا تاراسفتسلا ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ةباجتسا ىدم نعً لاضف ،قیبطتلا يمدختسم
 يتلا ئدابملا ىلع ثحبلا دمتعی امك .راوحلا ةرئاد يف يساسأ بلطم ةباجتسلاا نأ رابتعا ىلع ،مھتابلطو
 سایقب ةصاخلا تارابعلا ءانبو )لیلحتلا ةرامتسا( تانایبلا عمج ةادأ رواحم ةغایص يف ةیرظنلا اھتددح
 .ةسمخلا ئدابملا

 

  :يجھنملا راطلإا

 :ثحبلا جھنم

 ثحبلا تلاؤاست نع ةباجلإل مئلاملا جھنملا هرابتعاب يفصولا جھنملا ىلع ةیساسأ ةفصب ثحبلا دمتعی
 ةیموكحلا تاھجلا يف ةماعلا تاقلاعلا مادختسا ةرھاظ فصو ددصب اننلأو ،هداعبلأ ةلماك ةروص ریفوتو
 يمدختسم عم يراوحلا لاصتلاا ةماقإو لصاوتلل ةادأك ةیكذلا تاقیبطتلل ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودب
 تانایبلا لیلحتو فصوب موقنس اننإف ،ثحبلل يلاحلا تقولا يف امك وأ ،نھارلا عضولا يف تاقیبطتلا كلت
 لجأ نم ً،ایفیكوً ایمك اھتلالاد صلاختساو ،عوضوملا نع تامولعملا نم ردق ربكأ عمجو ،اھریسفتو
    .ةحیحص جئاتن ىلإ لوصولا

 

 :ةنیعلاو ثحبلا عمتجم

 يلدیبعلا( "اھتسارد بولطملا صئاصخلا اھیف قفاوتت يتلا تادرفملا عیمج" ھنأب ثحبلا عمتجم فرعی
 "اھنع وأ اھنم تانایب ىلع لوصحلا دیرن يتلا ثحبلا تادحو عومجم" وھو ،)2010 ،يلدیبعلاو
 اھتامدخ میدقتل ةیكذ تاقیبطت ةیلحملاو ةیداحتلاا ةیموكحلا تاھجلا نم دیدعلا تقلطأ دقو  .)2016،دیسلا(
 ىلعو  .ةیكذلا زافلتلا ةزھجأو ةیكذلا ةلومحملا ةزھجلأاو ةیكذلا ةیحوللا بیساوحلاو ةیكذلا فتاوھلا ربع
 ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف -ةیلحملاو ةیداحتلاا- ةیموكحلا تاھجلا تاقیبطت ةفاك ثحبلا عمتجم لمشی كلذ
  .ةدحتملا
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 نمً ایفیكً ارایتخا ةنیعلا هذھ ينعتو " ،ثحبلا يف ةیدمعلا وأ ةیدصقلا ةنیعلا بولسأ ةثحابلا تمدختسا دقو
 وأ يئاوشعلا لودجلا للاخ نم نیثوحبملا رایتخا متی لاو ،ھثحب فادھأ ىلإً ادانتسا نیثوحبملل ثحابلا لبق

 " اھنمض نوكت نلأ ةیعامتجا ةدحو لكل ةئفاكتملا صرفلا يطعت لا ةلاحلا هذھب يھف ،ةعرقلا قیرط نع
 نیرایعم تاقیبطتلا ىلع ثحبلا ةنیعل اھرایتخا يف ةثحابلا تدمتعاو  .)2011 ،میحرلادبعو ملسم(
 تاراملإا ةلود ىوتسم ىلعً امادختساوً لایمحت رثكلأا تاقیبطتلا نم ةنیعلا نوكت نأ :لولأا :نییساسأ
 ىوتسم ىلع ةیموكحلا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتب ةصصختم ةیئاصحإ دوجو مدعلً ارظنو ،ةدحتملا ةیبرعلا
 يناثلا رایعملا امأ .+1M قیبطتلا لیمحت لدعم زواجت رایعم دامتعا مت دقف -ةثحابلا ملع دودحب –ةلودلا
 عاطقلاو ،ةیرشبلا دراوملاو ،يحصلا عاطقلاك ةعونتم تاعاطق تاقیبطتلا ةنیع يطغت نأ :يف لثمتیف
 :ةیلاتلا ةیموكحلا تاقیبطتلا ثحبلا ةنیع تنمضت دقف ،قبس املً ادانتساو .خلا ..ينملأا

 ثحبلا ةنیع ةیتاراملإا ةیموكحلا تاسسؤملل ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت :1 لودج

 .2023 )ربوتكأ - ربمتبس( ةرتفلا للاخ لودجلا يف ةدراولا تاقیبطتلا لیلحت مت دقو

 :ثحبلا يف ةمدختسملا ةادلأا

 تاھجلاب ةصاخلا ةیكذلا تاقیبطتلا لیلحتل ةرامتسا ثحبلا مدختسی :ةیكذلا تاقیبطتلا لیلحت ةرامتسا
 فرعتلا ةیموكحلا تاقیبطتلا هذھ لیلحت نم ةثحابلا تفدھو .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف ةیموكحلا

 ةیلعافتلا تاودلأاو رصانعلاو ،روھمجلا عم راوحلا ىلع ةمئاقلا تاقلاعلا ءانبل ةادأك اھمادختسا ىدم ىلع

 .راطلإا اذھ يف تاقیبطتلا هذھ اھحیتت يتلا

 -يناجم ةئفلا قیبطتلا فصو قیبطتلا مسا
 لدعم رادصلإا عوفدم

 لیغشتلا ةصنم روطملا مییقتلا لیمحتلا

MOI UAE 1 6.9.14 يناجم ةیجاتنإ ةیلخادلا ةرازو قیبطتM+ 4,7 Ministry of 
Interior, UAE 

 ، يلاب لغوغ
 روتس لبأ و

Dubai now تامدخل دحوم قیبطت 
 1M+ 4,8 11.9 يناجم ةایح طمن يبد ةموكح

Dubai 
eGovernment 
Department 

 ، يلاب لغوغ
 روتس لبأ و

UAEICP 
 ةیداحتلاا ةئیھلا قیبطت

 ةیسنجلاو ةیوھلل
 ذفانملا نمأو كرامجلاو

 1M+ 4.2 4.9945 يناجم ةیجاتنإ

Federal 
Authority for 

Identity, 
Citizenship 

 ، يلاب لغوغ
 روتس لبأ و

ALHOSN 
UAE 

 ةحصلا ةرازو قیبطت
 M+ 3.9 10 4.0.0 يناجم بط ةیاقولاو

Ministry of 
Health and 
Prevention  

 ، يلاب لغوغ
 روتس لبأ و

MOHRE 
UAE 

 دراوملا ةرازو قیبطت
 1M+ 3.7 7.9.2 يناجم لامعأ نیطوتلاو ةیرشبلا

Ministry of 
Human 

Resources and 
Emiratization 

 ، يلاب لغوغ
 روتس لبأ و
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 ةیرظنل ةیساسلأا ئدابملا نع ربعت تائف سمخ ،لیلحتلل ةیسیئر تائف تس ىلع ةرامتسلاا تلمتشا دقو
 )38( ةرامتسلاا تنمضتو ،قیبطتلا ةنوقیأو مسا صئاصخ ىلع زكرت ةثحابلا اھتثدحتسا ةئفو ،راوحلا
 ،ھحفصتو قیبطتلا مادختسا ةلوھس :ةیناثلا ةئفلل )6(و ،قیبطتلا ةنوقیأو مسا :ىلولأا ةئفلل )5( عقاوبً لایدب
 ىلع ةظفاحملا :ةعبارلا ةئفلل )7(و ،اھتدئافو قیبطتلا اھیوتحی يتلا تامولعملا ىودج :ةثلاثلا ةئفلل )8(و
 راوحلا ةحاتإ ىدم :ةسداسلا ةئفلل )5(و ،قیبطتلل ةدوعلا بابسأ قلخ :ةسماخلا ةئفلل )7(و ،قیبطتلا راوز
 .لدابتملا

  :تابثلاو قدصلا سایق

 فدھتو .اھسایق دارملا ةمسلا وأ ،سایقملا اھلجأ نم عَضِوُ ام سایق ىلع ةادلأا ةردقم قدصلاب دصقی
 ،ھبناوج عیمجب ام ریغتم سایق ىلع لكك رابتخلاا ةردق ىدم رابتخا ىلإ ةماع ةفصب قدصلا تارابتخا
 ةرامتسا ىلع قدصلا سایقم قیبطت مت دقو .)2016،يدادقملا(رابتخلاا تادرفم ىوتحم قدص ىلعو
 عم قفاوتی امب ةرامتسلاا لیدعت مت دقف كلذ ىلع ءانبو ،1ةذتاسلأا نم ددع عم اھتعجارم للاخ نم لیلحتلا
 .ةادلأا ریوطت لوح اھودبأ يتلا تاحرتقملاو ،مھتاظحلام

 تقبط ثیح ،رابتخلاا ةداعإو رابتخلاا ةقیرط ةثحابلا تمدختسا ةرامتسلاا تارقف تابث نم دكأتللو
 ىلع ةیناثلا ةرملل ھقیبطت مت ،رابتخلال لولأا قیبطتلا نم نیعوبسأ دعبو ،ثحبلا ةنیع ىلع ةرامتسلاا
 لیلحتلا تائفل يناثلا قیبطتلاو لولأا قیبطتلا نیب نوسریب طابترا لماعم باسحبو ،اھتاذ ةنیعلا تاحاسم
 .لیلحتلا ةرامتسا تابث ىلإ ریشی ام ،)0.994( طابترلاا لماعم غلب ،سمخلا ةیسیئرلا

 
 :ثحبلا جئاتن
 يف ةیتاراملإا ةیموكحلا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتل ةیلیلحتلا ةساردلا ضارعتساب قلعتی امیف ةثحابلا تلصوت
 ةباجلاا للاخ نم اھضارعتسا نكمی جئاتنلا نم ةلمج ىلإ نیمدختسملا عم راوحلاو لاصتلاا قیقحت راطإ

 :يلی امك ثحبلا تلاؤاست ىلع

 تاراملإا ةلود يف ةیموكحلا تاھجلا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم فیظوت ىدم ام :لولأا لاؤسلا
   ؟ةھجلا ریھامج عم يراوح لاصتا ةماقلإ ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتل ةدحتملا ةیبرعلا

 لاك اھعضو يتلا ئدابملا نم اقلاطنا ،لیلحتلل ةیسیئر تائف ةسمخ ةغایص تمت لاؤسلا اذھ ىلع ةباجلإل
 ةلوھس :يلی امیف تائفلا هذھ لثمتتو .تنرتنلإا ةكبش ربع راوحلا ةماقلإ Kent & Taylor   1998 نم
 ،قیبطتلا راوز ىلع ةظفاحملاو ،اھتدئافو قیبطتلا اھیوتحی يتلا تامولعملا ىودجو ،قیبطتلا مادختسا
 اھجاردإ مت لئادب ةثحابلا تدعأ دقو .لدابتملا راوحلا ةحاتإ ىدمو ،قیبطتلا ىلإ ةدوعلا بابسأ قلخ ىدمو

 

  :نیمكحملا 1
 دیاز ةعماج يف ةیلك – يریھامجلا لاصتلاا مسقب ملاعإو ةفاحص ذاتسأ ،تیخب دیسلا .د
 ةقراشلا ةعماج يف لاصتلاا ةیلكب ةماعلا تاقلاعلا مسقب دعاسم ذاتسا ،رھاظلادبع دمحم .د
 ةیلودلا يمزراوخلا ةیلك – ملاعلاا مسقب يمقرلا ملاعلاا دعاسم ذاتسا ،ىسوم نیریش .د
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 تفاضأ امك  .تائفلا كلت سایقل رشؤمك -اھدوجو لاح يف– تمدختسا ،ةقباسلا تائفلا نم ةئف لك نمض
  .قیبطتلا ىلإ لوصولا لیھستو فرعتلا يف اھتیمھلأً ارظن ؛قیبطتلا ةنوقیأو مسا ةئف ةثحابلا

 ةسداسلا ةئفلاو " قیبطتلا راوز ىلع ةظفاحملا " ةسماخلا ةئفلا نأ حضتی ،تائفلا هذھ ىلع علاطلاابو
 متی يتلا ةیلعافتلا تاودلأاو رصانعلاب قلعتملا ءزجلا ىلع ابیجت نأ نكمی "لدابتملا راوحلا ةحاتإ ىدم"
 روحمتی يذلاو ،-نیمدختسملا عم راوحلا قیقحت راطإ يف- ةیموكحلا ةیكذلا تاقیبطتلا يف اھیلع زیكرتلا

 ةیكذلا تاقیبطتلا يف اھیلع زیكرتلا متی يتلا ةیلعافتلا تاودلأاو رصانعلا يھ ام :ثلاثلا لاؤسلا ھلوح
 يراوحلا لصاوتلا قیقحت راطإ يف ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف ةیموكحلا تاھجلاب ةصاخلا
 عم يراوحلا لاصتلاا ةماقإب ةقلعتملا جئاتنلا ضارعتسا نإف كلذ ىلعو .؟روھمجلا عم يلعافتلاو
 نم يناثلاو لولأا نیلؤاستلا ىلع بیجی ةیتاراملإا ةیموكحلا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت للاخ نم روھمجلا
 فیظوت ىدم ام " :يلاتلا لكشلاب نیلؤاستلا جمدت نأ ةثحابلل نكمی اذل ،تقولا تاذ يف ،ثحبلا تلاؤاست
 فتاوھلا تاقیبطتل ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف ةیموكحلا تاھجلا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم
 زیكرتلا متی يتلا ةیلعافتلا تاودلأاو رصانعلا يھ امو ؟ةھجلا ریھامج عم يراوح لاصتا ةماقلإ ةیكذلا

 :يلاتلا وحنلا ىلع نیلؤاستلا نیذھ جئاتن ضارعتسا ةثحابلل نكمیو .”؟راطلإا اذھ يف اھیلع

  :ىلولأا ةئفلا

  قیبطتلا ةنوقیاو مسا :2 لودج

 ةبسنلا قبطنی لا ةبسنلا لا ةبسنلا معن لئادبلا
 0% 0 0% 0 100% 5 زجومو ریصق قیبطتلا مسا :1-1
 قباطم ةیبرعلا ةغللاب قیبطتلا مسا :1-2
 0% 0 0% 0 100% 5 ةیزیلجنلإا ةغللاب مسلال

 ةفیظولاب ةنرتقم قیبطتلا ةنوقیأ :1-3
 0% 0 100% 5 0% 0 ةیموكحلا ةسسؤملل ةیساسلأا

 ةیوھلا عم ةقفاوتم قیبطتلا ةنوقیأ :1-4
 0% 0 40% 2 60% 3 ةیموكحلا ةسسؤملل ةیرصبلا

 راعش ىلع يوتحت قیبطتلا ةنوقیأ :1-5
 0% 0 40% 2 60% 3 ةیموكحلا ةسسؤملا

 تناك -ثحبلا ةنیع- تاقیبطتلا ةنوقیأو مساب ةطبترملا صئاصخلا رثكأ نأ هلاعأ دراولا لودجلا نم حضتی
 ةبسنب " ةیزیلجنلإا ةغللاب مسلال قباطم ةیبرعلا ةغللاب قیبطتلا مسا"و ،" زجومو ریصق قیبطتلا مسا "

 ةنوقیأ "و " ةیموكحلا ةسسؤملل ةیرصبلا ةیوھلا عم ةقفاوتم قیبطتلا ةنوقیأ" نمً لاك اھیلی  ،100%
 ةنرتقم قیبطتلا ةنوقیأ " لیدبلا امأ ،%60 ةبسنب " ةیموكحلا ةسسؤملا راعش ىلع يوتحت قیبطتلا
 مدختسا ثیح ،اھتسارد تمت يتلا تاقیبطتلا ةفاك يف رفوتی ملف "ةیموكحلا ةسسؤملل ةیساسلأا ةفیظولاب
 مدختسا امنیب ،"MOI UAE" ""UAEICP  "MOHRE UAE" ةیموكحلا ةسسؤملا راعش اھضعب
 .قیبطتلل صاخ راعش رخلآا ضعبلا

 

 

 ثحبلا ةنیع ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت تانوقیأو ءامسأ :1 لكش
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  :ةیناثلا ةئفلا

 ھحفصتو قیبطتلا مادختسا ةلوھس :3 لودج
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 ةبسنلا قبطنی لا ةبسنلا لا ةبسنلا معن لئادبلا
 0% 0 20% 1 80% 4 قیبطتلل ثحب كرحم مادختسا :2-1
 فصت يتلا نیوانعلا مادختسا :2-2
 0% 0 0% 0 100% 5  حوضوب اھاوتحم

 ربع ةمدقملا تامولعملا میظنت :2-3
 0% 0 0% 0 100% 5 دیج لكشب قیبطتلا

 دنع مادختسلاا تاھیجوت دوجو :2-4
 0% 0 20% 1 80% 4 ةرورضلا

 عیمجل ةتباث لاكشأو غیص مادختسا :2-5
 0% 0 0% 0 100% 5  قیبطتلا ماسقأ

 اھضعب قیبطتلا تاحفص لاصتا :2-6
 0% 0 0% 0 100% 5 ضعبب

 

 -ثحبلا ةنیع- تاقیبطتلا يف اھیلع زیكرتلا مت يتلا تامدخلاو تایللآا رثكأ نأ قباسلا لودجلا نم حضتی
 اھاوتحم فصت يتلا نیوانعلا مادختسا" لئادبلا تءاج ھحفصتو قیبطتلا مادختسا ةلوھس قیقحتل
 عیمجل ةتباث لاكشأو غیص مادختسا"و ،" دیج لكشب قیبطتلا ربع ةمدقملا تامولعملا میظنت "و ،"حوضوب
 مادختسا " نیلیدبلا مھیلی ،%100 ةبسنب" ضعبب اھضعب قیبطتلا تاحفص لاصتا "و " قیبطتلا ماسقأ
 نأ ةثحابلا ىرتو .%08 ةبسنب" ةرورضلا دنع مادختسلاا تاھیجوت دوجو "و " قیبطتلل ثحب كرحم
 وأ( روھمجلا ثوحب ءارجإ ةسایس ةیموكحلا ةھجلا دامتعا ىلإ دوعی دق ةئفلا هذھ نمض لئادب 4 ردصت
 مھمادختسا تاداع وأ نیحفصتملا تلایضفتب قلعتی امیف ةصاخ )ةینورتكللإا تاقایسلا يف نیمدختسملا
ً ایباجیإ كلذ رثأ دقو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع اھتاباسحو ةیموكحلا ةھجلاب صاخلا يمسرلا عقوملل
 ةیلمعلً لایھست رثكأ لئاسو فیظوت يف مھاسو ،ةیموكحلا ةھجلل يكذلا قیبطتلا ىلع رخآب وأ لكشب
 ماسقأ عیمجل ةتباث لاكشأو غیص مادختساو ،قیبطتلا ربع ةمدقملا تامولعملا میظنت للاخ نم كلذو حفصتلا
  مادختسا نعً لاضف ،ضعبلا اھضعبب قیبطتلا ماسقأ طابتراو لاصتا ةیصاخ ةحاتإ ىلإ ةفاضلإاب ،قیبطتلا
 .يكذلا قیبطتلا ربع مدقملا ىوتحملا نیماضم سكعت يتلا نیوانعلا

 

  :ةثلاثلا ةئفلا

 اھتدئافو قیبطتلا اھیوتحی يتلا تامولعملا ىودج :4 لودج

 ةبسنلا قبطنی لا ةبسنلا لا ةبسنلا معن لئادبلا
 0% 0 0% 0 100% 5  ةیموكحلا ةھجلا مساو راعش دوجو :3-1
 ةھجلاب ةقلعتملا تامولعملا میدقت :3-2
 0% 0 60% 3 40% 2 ةیموكحلا

 وأ تامدخب ةقلعتملا تامولعملا میدقت :3-3
 20% 1 0% 0 80% 4 ةیموكحلا ةھجلا تاجتنم

 0% 0 0% 0 100% 5 ةغل نم رثكأب تامولعملا میدقت :3-4
 ةھجلاب لاصتلاا تانایب ریفوت :3-5
 0% 0 0% 0 100% 5  ةیموكحلا
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 ةیموكحلا ةھجلا عقومل طباور رفوت :3-6
 0% 0 20% 1 80% 4  يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع اھتاباسحو

 ةیلمع رخآ تیقوتو خیرات نیودت :3-7
 0% 0 80% 4 20% 1 قیبطتلا ىوتحمل ثیدحت

 0% 0 60% 3 40% 2 يضارتفا يفحص زكرم ریفوت :3-8
 

 يف اھیلع زیكرتلا مت يتلا ةیملاعلإا لاكشلأاو نیماضملا رثكأ نأ هلاعأ دراولا لودجلا نم حضتی
 تاقیبطتلا كلت يمدختسمل -ىودجلا تاذ– ةدیفملا تامولعملا میدقت راطإ يف -ثحبلا ةنیع- تاقیبطتلا
 لاصتلاا تانایب ریفوت "و "ةغل نم رثكأب تامولعملا میدقت "و ،"ةیموكحلا ةھجلا مساو راعش" تناك
 ةھجلا تاجتنم وأ تامدخب ةقلعتملا تامولعملا میدقت " نمً لاك اھیلی ،%100 ةبسنب " ةیموكحلا ةھجلاب
 ةبسنب "يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع اھتاباسحو ةیموكحلا ةھجلا عقومل طباور رفوت "و " ةیموكحلا

 ةبسنب " يضارتفا يفحص زكرم ریفوت "و " ةیموكحلا ةھجلاب ةقلعتملا تامولعملا میدقت " مث ،80%
  .%20 ةبسنب " قیبطتلا ىوتحمل ثیدحت ةیلمع رخآ تیقوتو خیرات نیودت "ً اریخأو ،40%

 ةمدقملا نیماضملا نم مھلأاو ربكلأا بناجلا ىلع )5-3(و )4-3(و )1-3( لئادبلا ذاوحتسا ةثحابلا عجرتو
 راعشلا دوجوف ،يموكح قیبطت يأ تایساسأ نم ربتعت اھنأ ىلإ -ثحبلا ةنیع– ةیموكحلا تاقیبطتلا يف
 جردنی دق ةیموكحلا ةھجلاب لاصتلاا تانایب دوجوو ،ةیموكح ةھجك ةسسؤملا ةروص زیزعت يف مھاسی

 .روھمجلا عم لصاوتلل ةمدختسملا ةینورتكللإا تاونقلا عیونت ىلع ةمئاقلا ةیلاصتلاا اھتیجیتارتسا نمض
 ةلودلا يف نیمیقملاو نینطاوملل تاقیبطتلا كلت فادھتسا ىلإ عجری ةغل نم رثكأب تامولعملا میدقت نأ امك
 .تاراملإا ضرأ ىلع ةیسنج 200 نم رثكأ دوجو رابتعلاا نیعب ذخلأا عم ً،اضیأ اھیرئازو

 فتاوھلا تاقیبطت ىلع ةیموكحلا تاھجلا دامتعا ىلإ دوعی دقف )7-3( لیدبلا ةبسن عجارتب قلعتی امیف امأ
 ةھجلا تاجتنمو تامدخب ةقلعتملا تامولعملا تغط دقف اذل ؛روھمجلل ةیموكحلا تامدخلا میدقتل ةادأك ةیكذلا

 هذھ لثمو -ةیمسرلا ةینورتكللإا عقاوملا يف امك -ةیموكحلا ةھجلاب فیرعتلاب قلعتت يتلا كلت ىلع
 ةیلمع بلطتت لاو ،طسوتملا وأ ریصقلا ىدملا ىلع ةتباث ھبش ربتعت )تامدخلاب ةقلعتملا( تامولعملا
 .يرود لكشب ثیدحت

 

  :ةعبارلا ةئفلا

  قیبطتلا راوز ىلع ةظفاحملا :5 لودج

معن لئادبلا ةبسنلا  ةبسنلا لا  قبطنی لا   ةبسنلا 
 عم بسانتی لكشب قیبطتلا میمصت :4-1
 0% 0 0% 0 100% 5 فدھتسملا روھمجلا ةعیبط

 ةھجاو ىلع ةماھلا تامولعملا میدقت :4-2
 0% 0 20% 1 80% 4 قیبطتلا

 نع دیج يلوأ عابطنا ةھجاولا يطعت :4-3
 0% 0 20% 1 80% 4  قیبطتلا

 0% 0 20% 1 80% 4 تامولعملا ةفاك ىلإ ةھجاولا ریشت :4-4
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 قیبطتلا اھنمضتی يتلا تامدخلاو
 طئاسولا مادختساب تامولعملا میدقت :4-5
 0% 0 0% 0 100% 5 ةددعتملا

 0% 0 0% 0 100% 5 ةیئارقنلإا ةیلمع ةلوھس :4-6
 ربع ةمدقملا داوملا لیمحت ةعرس :4-7
 0% 0 20% 1 80% 4 قیبطتلا

 

 ةنیع- قیبطتلا راوز ىلع ةظفاحملل ةمدختسملا تامدخلاو تایللآا رثكأ نأ قباسلا لودجلا نم حضتی
 تامولعملا میدقت "و "فدھتسملا روھمجلا ةعیبط عم بسانتی لكشب قیبطتلا میمصت " تناك -ثحبلا
 دوجوب تاقیبطتلا تمستا ثیح ،%100 ةبسنب" ةیئارقنلإا ةیلمع ةلوھس "و " ةددعتملا طئاسولا مادختساب
 امك ،اھنودیری يتلا تامولعملل ةرشابم لوصولا ىلع رملأا دعاسف ،ةفدھتسملا ریھامجلل حضاو فینصت
- تاقیبطتلا تنمضت دقو .ةیئارقنلإا ةیلمع ةلوھس ىلإ ىدأ صوصنلاو ناولأاب قیبطتلا ظاظتكا مدع نأ
 ،تامولعملا ىلإ نیمدختسملا لوصو تلھس ةیلعافت طئارخو كیفارجو روص ىلع -اھتسارد تمت يتلا
  .صوصنلا ةءارق ةیصاخ لیعفت ىلإ ةفاضلإاب ،يلعافت لكشب قئاثولا حفصت تحاتأو

 "و ،"قیبطتلا ةھجاو ىلع ةماھلا تامولعملا میدقت" تلمشو ،%80 ةبسنب تیظح دقف ةئفلا لئادب ةیقب امأ
 يتلا تامدخلاو تامولعملا ةفاك ىلإ ةھجاولا ریشت "و ،" قیبطتلا نع دیج يلوأ عابطنا ةھجاولا يطعت
 تامولعملا میدقت نأ ةثحابلا ىرتو ." قیبطتلا ربع ةمدقملا داوملا لیمحت ةعرس "و" قیبطتلا اھنمضتی
 حفصتملا هابتنا بذج يف قیبطتلا ىلع نیمئاقلا ةبغر ىلإ دوعی دق قیبطتلل ةیسیئرلا ةحفصلا ىلع ةماھلا
 يتلا تامولعملا ةفرعمل حفصتملا يعسب مھكاردإ نأ امك ،ةنكمم ةرتف لوطأ ىقبیل ھمامتھا ىلع لوصحلاو
 ،ةیسیئرلا ةحفصلا يف اھعضوب ھمامتھلا ةریثملا تاعوضوملا ىلع نوزكری مھلعجی ،رشابم لكشب ھسمت
  .قیبطتلا تاحفص ربع قمعتلل حفصتملا عفدل دیجلا عابطنلاا قلخ ضرغب كلذو

 

  :ةسماخلا ةئفلا

  قیبطتلل ةدوعلا بابسأ قلخ ىدم :6 لودج

 ةبسنلا قبطنی لا ةبسنلا لا ةبسنلا معن لئادبلا
 ةینورتكللاا تامدخلا ءارجإ ةلوھس :5-1
 0% 0 20% 1 80% 4 قیبطتلا ربع

 تلاماعملا ءارجإ يف ناملأا :5-2
 20% 1 0% 0 80% 4  ةیموكحلا

 0% 0 60% 3 40% 2 "قیبطتلا دیدج" مسق ةفاضإ :5-3
 تافلملل يناجملا لیمحتلا ةحاتإ :5-4
 0% 0 60% 3 40% 2 تاھویدیفلا وأ روصلا وأ ةیتوصلا

 ثادحلأا میوقت (calendar) ةفاضإ :5-5
 0% 0 60% 3 40% 2 ةیلبقتسملا ةطشنلأاو

 تاراعشلإا رایخ ةفاضإ :5-6
(Notifications) 5 %100 0 %0 0 %0 

 0% 0 20% 1 80% 4 ًاعویش رثكلأا ةلئسلأل ةحفص ةفاضإ :5-7
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 قلخل ةیموكحلا تاھجلا لبق نم اھمادختسا مت يتلا تامدخلا وأ  تایللآا رثكأ نأ قباسلا لودجلا نم حضتی
 ةبسنب "(Notifications) تاراعشلإا رایخ  ةفاضإ " تناك قیبطتلل نیمدختسملا ةدوعل بابسأو زفاوح

 عم قفاوتی امب اھطبضو ،تاراعشلإا يقلت ةمدخب قیبطتلا نیمضت ةلوھس ىلإ كلذ عجری دقو ،100%
 ءارجإ يف ناملأا "و "قیبطتلا ربع ةینورتكللاا تامدخلا ءارجإ ةلوھس" اھیلت ،حفصتملا تلایضفت
 ضعب نأ نم مغرلا ىلع ،%80 ةبسنب ً"اعویش رثكلأا ةلئسلأل ةحفص ةفاضإ"و "ةیموكحلا تلاماعملا
 مث ،ةمدخلا ىلع لوصحلا وأ بلطلا مامتلإ ةھجلا رقم ةرایز بلطتت تاقیبطتلا كلت ربع ةمدقملا تامدخلا

 ةطشنلأاو ثادحلأا میوقت (calendar) ةفاضإ "و "قیبطتلا دیدج" مسق ةفاضإ " لئادبلا تءاج
  .%40 ةبسنب " تاھویدیفلا وأ روصلا وأ ةیتوصلا تافلملل يناجملا لیمحتلا ةحاتإ "و "ةیلبقتسملا

 PDF ةغیصب تافلملا لیمحتو ةكراشم ةیناكمإ تحاتأ -ثحبلا ةنیع– تاقیبطتلا ةفاك نأ ةثحابلا ىرتو
 ءانثتساب )تایئاصحلإاو ةحوتفملا تانایبلل( Excel ةغیصو )ةیوعوتلا تاعوبطملاو ةیمسرلا قئاثولل(
 رفوتت مل تاقیبطتلا ةفاك نأ لاإ ،ةلعفم ریغ تافلملا لیمحت ةیصاخ تناك ثیح "ALHOSN " قیبطت
   .ةیتوصلا تافلملا وأ روصلا لیمحت ةیصاخ ىلع طقف نیقیبطت رصتقاو ،ویدیفلا تافلم لیمحت ةیصاخ اھیف

 ةیفاقثلاو ةینفلا تایلاعفلا عقاومو خیراوت ةحاتإ يف تلثمت دقف ةطشنلأاو ثادحلأا میوقت ةفاضإ ةمدخ امأ
 يف ةیوعوتلا شرولاو ،"Dubai now" قیبطت يف ةماعلا ةطشنلأاو لامعلأا ضراعمو ةیھیفرتلاو
 ةفاك يف مسق صیصخت متی ملف "قیبطتلا دیدج" مسقب قلعتی امیفو ."MOHRE UAE " قیبطت
 قیبطت فاضأ ثیح ،قیبطتلا يف ةدیدجلا تامولعملا وأ تامدخلا نمضتی -ثحبلا ةنیع- تاقیبطتلا
"Dubai now" قیبطت امأ ،تامدخلا تاحفص نمض ةدیدجلا تامدخلا " MOHRE UAE" دقف 
 ةفاضلإاب ،"لمعلا قوس" ةلجم للاخ نم تارارقلاو تادجتسملا رخآ ضرعی كرحتم طیرش ىلع نمضت
  .قیبطتلا مدختسم ةبرجت زیزعتل اھفیظوت مت يتلا ةدیدجلا صئاصخلا نمضتت ةحفص ىلإ

 ةدواعم ىلع حفصتملا عجشت نأ نكمی ىرخأ تامدخو تایلآ ترفو تاقیبطتلا ضعب نأ ركذلاب ریدجلاو
 ،QR زمر مادختساب قئاثولا ةكراشمو ،ةیموكحلا ةسسؤملا راعش بیكرت ةبعل :لثم ،قیبطتلا ةرایز
 .فتاھلا میوقتل تایلاعفلا ةفاضإو ،راكتبلاا ةباوبو ،ةیعادبلإا راكفلأا ةصنمو

 

 

 

 

 

 

 
 

  ثحبلا ةنیع تاقیبطتلا يف ةدیدجلا تامدخلا ضرع جذامن :2لكش
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  :ةسداسلا ةئفلا

  ثحبلا ةنیع تاقیبطتلا ىلإ ةدوعلا بابسأ قلخل ةمدختسملا تایللآا نم جذامن :3لكش
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  لدابتملا راوحلا ةحاتإ ىدم :7 لودج

معن لئادبلا ةبسنلا  ةبسنلا لا  قبطنی لا   ةبسنلا 
 لعف دودر ىلع لوصحلا تایلآ ةحاتإ :6-1
 0% 0 20% 1 80% 4 مھتاباجتساو نیمدختسملا

 ةھجلا لوح روھمجلا ءارآ علاطتسا :6-2
 0% 0 20% 1 80% 4 تاجتنمو اھتامدخ وأ

 ىلع تیوصتلا ةمدخ ریفوت :6-3
 يف ةحورطملا ایاضقلا وأ عیضاوملا
 عمتجملا

0 %0 5 %100 0 %0 

 مدختسملا لیجست ةیناكمإ ةحاتإ :6-4
 0% 0 0% 0 100% 5 صاخلا ھباسحل

 ىلع درلل نییضارتفا نیدعاسم دوجو :6-5
 0% 0 20% 1 80% 4 نیمدختسملا

 

 ةنیع- ةیموكحلا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت يفً ةحاتإ رثكلأا ةمدخلا نأ هلاعأ دراولا لودجلا نم حضتی
 ھباسحل مدختسملا لیجست ةیناكمإ " تناك اھریھامجو ةھجلا نیب لدابتملا راوحلا قیقحت راطإ يف -ثحبلا
 ءافضإ عم ،مدختسملل صاخ باسح ءاشنإ ةیناكمإ تاقیبطتلا ةفاك تحاتأ ثیح ،%100 ةبسنب " صاخلا
 ،طخلا مجحو ،ناولولأا ثیح نم ھتلایضفت قفو تانایبلا ةحول میمصتو باسحلا ىلع يصخشلا عباطلا
  .ةیصخشلا ةروصلا ةفاضإو ،تاراعشلإا ضرعو

 روھمجلا ءارآ علاطتسا "و " مھتاباجتساو نیمدختسملا لعف دودر ىلع لوصحلا تایلآ ةحاتإ " لئادبلا امأ
 تیظح دقف " نیمدختسملا ىلع درلل نییضارتفا نیدعاسم دوجو"و " تاجتنمو اھتامدخ وأ ةھجلا لوح
 يف ةحورطملا ایاضقلا وأ عیضاوملا ىلع تیوصتلا ةمدخ ریفوت " لیدبلا نأ نیح يف .%80 ةبسنب
 تایللآا ةحاتإ نأ ةثحابلا دقتعتو .ةیلیلحتلا ةساردلل تعضخأ يتلا تاقیبطتلا ةفاك يف رفوتی مل "عمتجملا
 ةقلعتملا ثاحبلأا ءارجإب اھیلع نیمئاقلا مامتھاو ،مھلاعفأ دودرو نیمدختسملا تاباجتسا دصرت يتلا
 كلتل ةیلاصتلاا ایازملل مھكاردإ نع منی ،ةیموكحلا تامدخلاو تاجتنملا نع نیمدختسملا اضر ىوتسمب
 ،دھجلاو تقولا راصتخاو ينلآا ىدصلا عجر ةحاتإ ثیح نم اھاودجب مھعانتقاو ةیكذلا تاقیبطتلا
 تاسسؤملا ةفاك يف ةداعسلا رشؤم دامتعا راطإ يف ءارجلإا اذھ يتأیو  .ةیداصتقلاا ىودجلا ىلإ ةفاضلإاب
 .ةمدقملا تامدخلا نع روھمجلا ةداعسو اضر ىدم سایقل ةیموكحلا

 

  :ةصلاخلا

 تایللآل اھفیظوتو اھتحاتإ ىوتسم يف ةیموكحلا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت نیب توافت دوجو قبس امم حضتی
 لئادب رفوت ىدمل يباسح مییقت لمع اندرأ نإو .اھریھامج نیبو اھنیب يراوحلا لاصتلاا قیقحت حیتت يتلا
  :يلاتلاك تءاج جئاتنلا نأ دجنس تاقیبطتلا ةفاك يف -ماع لكشب- تائفلا هذھ
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 تاراملإا ةلود يف ةیموكحلا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت للاخ نم يراوحلا لاصتلاا قیقحت ىدم :8 لودج
  ةدحتملا ةیبرعلا

 

 ةیكذلا تاقیبطتلا ربع ترفوت يتلا ةیراوحلا صئاصخلاو تائفلا رثكأ نأ قباسلا لودجلا نم حضتی
 ىلع ةظفاحملا" اھیلی ،% 93.3 ةبسنب كلذو "ةحاسملا مادختسا ةلوھس" تناك -ثحبلا ةنیع– ةیموكحلا

 بابسأ قلخ" ءاج نیح يف ،%70ةبسنب "اھتدئافو تامولعملا ىودج" مث ،%88.5 ةبسنب "قیبطتلا راوز
  .%65.7 ةبسنب كلذو ةساردلل تعضخُأ يتلا تاقیبطتلا يف ةرفوتملا تائفلا ةمئاق رخآ يف "قیبطتلل ةدوعلا

 "و "MOI UAE "و "UAEICP "تاقیبطت نأ ىلإ هلاعأ لودجلا يف ةدراولا تانایبلا ریشت امك
MOHRE" و"Dubai now " يتلا تامدخلل اھتحاتإب -ةساردلا ةنیع– ةیموكحلا تاقیبطتلا تردصت 

 میدقتب ةقلعتملا لئادبلل راركت ىلعأ ىلع "MOI UAE " قیبطت زاح امنیب ،قیبطتلا حفصت لھست
 دقف قیبطتلا راوز ىلع ةظفاحملاب قلعتی امیف امأ .قیبطتلا يمدختسمل ىودجلا تاذ ةدیفملا تامولعملا

 ةنیع– تاقیبطتلا ةمئاق سأر ىلع"Dubai now"و "MOHRE"و "UAEICP " تاقیبطت تءاج
 يف ةرادصلا "Dubai now"و "MOHRE"اقیبطت كراشت امنیب ،ةئفلا هذھ لئادبل اھتحاتإ يف -ثحبلا
 "UAEICP " تاقیبطتلا تلانو .قیبطتلل ةدوعلا بابسأ قلخ يف -ةساردلل تعضخأ-يتلا تاقیبطتلا ةمئاق
 عم لدابتملا راوحلا ةحاتإب ةقلعتملا لئادبلل راركت ىلعأ ىلع "MOHRE "و "MOI UAE "و
  .نیمدختسملا

 ةیقب ىلع قوفت"MOHRE " نیطوتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو قیبطت نأ جتنتسن نأ اننكمی قبس اممو
 ةثحابلا عجرتو ،ماع لكشب ةیراوحلا صئاصخلاو تایللآا نم ددع ربكلأ ھتحاتإب -ثحبلا ةنیع– تاقیبطتلا
 هانبتت يذلا هاجتلااو ،ةرازولا اھجھتنت يتلا يمقرلا لوحتلا ةسایس قیبطتلا ىلع نیمئاقلا كاردإ ىلإ كلذ
 ىلع علاطلااب ماق يذلا يمقرلا لوحتلا داور قیرف ةرازولا تلكش دقف ،ةیكذلا ةیمقرلا تامدخلا میدقت وحن
 ىلع لوصحلا يف لماعتملا ةلحر ةساردو ،يمقرلا لوحتلا لاجم يف ةیلحملاو ةیملاعلا تاسرامملا لضفأ
 ربتخم مادختسا ىلإ ةفاضلإاب ،نیلماعتملا عم "ةزكرملا تاعومجملا" نم ددع دقع للاخ نم ةمدخلا
 قیبطتلاو ينورتكللإا عقوملا لوح مھتاروشمو نیلماعتملا ءارآ ىلع لوصحلل   UX labمدختسملا ةبرجت

 ةنوقیأو مسا تائفلا
 قیبطتلا

)5( 

 مادختسا ةلوھس
  قیبطتلا

)6( 

 تامولعملا ىودج
 اھتدئافو

)8( 

 ىلع ةظفاحملا
 قیبطتلا راوز

)7( 

 ةدوعلا بابسأ قلخ
 قیبطتلل

)7( 

 ةحاتإ ىدم
 لدابتملا راوحلا

)5( 
لئادبلا تاقیبطتلا  ددع % 

لئادبلا  
 ددع %

لئادبلا  
 ددع %

لئادبلا  
 ددع %

لئادبلا  
 ددع %

لئادبلا  
% 

UAEICP 3 %12 6 %20 6 %15 7 %20 4 %11.4 4 %16 
MOI UAE 4 %16 6 %20 7 %17.5 6 %17.1 5 %14.2 4 %16 
MOHRE 4 %16 6 %20 6 %15 7 %20 6 %17.1 4 %16 

Dubai now 3 %12 6 %20 4 %10 7 %20 6 %17.1 3 %12 
ALHOSN 2 %8 4 %13.3 5 %12.5 4 %11.4 2 %5.7 2 %8 

 68% 17 65.7% 23 88.5% 31 70% 28 93.3% 28 64% 16 عومجملا
 يلكلا عومجملا

 ةئفلا لئادبل
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 نم ودبی اذل ؛ریوطتلاب ةصاخلا تاحرتقملاو ریراقتلا میدقت مث نمو ،ةیلمعو ةقیقد ةقیرطب ةرازولل يكذلا
 تاءارجإ لیھستو ،لضفأ ةبرجت لماعتملا حنم يف يكذلا قیبطتلا اھحیتی يتلا ایازملل مھرامثتسا يقطنملا
  .تلاماعملا زاجنإ

  :تایصوتلا

 يراوحلا ھجوتلا معد ىلع لمعلاو ،ةیموكحلا تاقیبطتلا يف نازوتب ةسمخلا ةیراوحلا ئدابملا لیعفت -
 بجی ثیح ،أدبم لكل سوردمو يملع فیظوت للاخ نم اھریھامجو ةیموكحلا ةھجلا نیب ةءانبلا ةقلاعلاو
 لمعلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةدیفملا تامولعملا ریفوتو مادختسلاا ةلوھس نیب ام ةنزاوملاب تاقیبطتلا زیمتت نأ

 راوحلا ةماقإو ةرایزلا راركت ىلع مھعیجشت ربع ءایفوأ ءلامع مھتفصب نیمدختسملا باطقتسا ىلع
 .يلعافتلا

 رصانعلاو تاودلأا ىلع فوقولل ؛ةیموكحلا ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطتل ةیلیلحتلا ثاحبلأا نم دیزملا ءارجإ -
 راطإ يف تاقیبطتلا كلت اھحیتت يتلا تامدخلا نم ةدافتسلاا ھجوأو ،اھنمضتت نأ يغبنی يتلا ةیلعافتلا
 ةقلعتملا ةینادیملا ثاحبلأا ءارجإ ةیمھأ ىلع دیكأتلا عم ،ةیكذلا تاقیبطتلا ربع يراوحلا ھجوتلا زیزعت
  .نیمدختسملاب لاصتلال ةادأك ةیكذلا تاقیبطتلل ةماعلا تاقلاعلا يسرامم فیظوت ىلع رثؤت يتلا لماوعلاب

 تاقیبطتل ةیلاصتلاا ایازملا رامثتسا ةیمھأب ةیموكحلا تاھجلا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ةیعوت -
 معدل كلذو ؛ةماعلا تاقلاعلا تارادلإ ةیجیتارتسلاا ططخلا نمض اھجمد ةرورضو ،ةیكذلا فتاوھلا
 ئدابملا ىلإ دنتسی جھن قفو مھعم ةلاّعفلا تاقلاعلا ةیمنتو ةرادإو ؛نیمدختسملا عم يلعافتلا راوحلا صرف
  ."رولیاتو تنك" ـل ةسمخلا ةیراوحلا

 
 :عجارملا
 ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت ةھجاو میمصت تارابتعاو ئدابم قیبطت دودرم .)2023( .رصانلادبع ،دمحأ

  .22 ددعلا ،5 دلجملا .ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلجم .مدختسملا ةبرجت نیسحت ىلع

 .ةفاقثلا ةرئاد .يكذلا رصعلا ىلإ ينورتكللإا رصعلا نم يموكحلا لاصتلاا .)2022( .لمأ ،للاب
 .16 -15 ص .ةقراشلا

 ةیموكحلا تامدخلا ةرادإ يف ةماعلا تاقلاعلا تامادختسلا ةثیدحلا تاھاجتلاا .)2023( .ةداغ ،تباث
 .674ص .82 ددعلا .ملاعلإا ثوحبل ةیرصملا ةلجملا .يعانطصلاا ءاكذلا تاودأب

 يف ةماعلا تاقلاعلا ةطشنأ لیعفت يف يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش رود .)2022( .نوراھ ،لافج
 وینوی 10 خیراتب عجرتسا .1 ةنتاب ةعماج .ةروشنم ریغ ةاروتكد ةلاسر .ةیرئازجلا ةیعماجلا تاسسؤملا

  bit.ly/3qIPRyj نم .2023

 ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلود يف ةیموكحلا ةینورتكللإا تاصنملا ةرادإ .)2021( .ءامسأ ،يزاجح
 .651-613 ص .4 ددعلا .20 دلجملا .ماعلا يأرلا ثوحبل ةیرصملا ةلجملا .انوروك ةحئاجل

 .نامع ةنطلس يف تلاجملاو فحصلل ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت صئاصخ .)2017( .دولخ ،ةیمرضحلا
  .نامع .سوباق ناطلسلا ةعماج .ةروشنم ریغ ریتسجام ةلاسر
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 ریتسجام ةلاسر .ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت يف مدختسملا تاھجاو میمصت عقاو .)2017(.دھش ،ضیمح
 .135-212 ص .ندرلأا .نامّع .طسولأا قرشلا ةعماج .ةروشنم ریغ

 نب دمحم ةیلك .رضاحلا يف سفانتلل لبقتسملا راعشتسا ةیسسؤملا ةقاشرلا ..ةیسسؤملا ةقاشرلا ةصلاخ
 https://bit.ly/3FeB7KR :نم .2023 ربمتبس 26 خیراتب عجرتسا .يبد.ةیموكحلا ةرادلإل دشار

 ةیمقرلا تاصنملا ىلع تنرتنلإا ربع ةیراوحلا تاقلاعلا ءانب جذومن مادختسا .)2022( .يجنإ ،لیلخ
 ص  .3 ددعلا .19 دلجملا .ةیعامتجلااو ةیناسنلإا مولعلل ةقراشلا ةعماج ةلجم .ةیموكحلا تاعماجلل

146-182.  

 لاصتلاا تاسرامم معد يف ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت مادختسا .)2020( .انید ،طاطخلا .ءامیش ،ملاس
 .3 ددعلا .12 دلجملا .ةیعامتجلاا مولعلل ىرقلا مأ ةعماج ةلجم .ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا ةلودب يموكحلا

 .344-291 ص

 مولعلا ةلجم .ةیكذلا ةزھجلأا تاقیبطتل ةماعلا تاقلاعلا يسرامم مادختسا .)2020( .داؤف ،نادعس
 .514 -497 ص .3 ددعلا .47 دلجملا .ةیعامتجلااو ةیناسنلإا

 ةعابطلل يعماجلا میلعتلا راد .يبرعلا عمتجملا لخاد ةیعامتجلاا تلاكشملا .)2016( .میھاربا ،دیسلا
 .115 ص .ةیردنكسلإا .عیزوتلاو رشنلاو

 .فیشرلأاو قئاثولا زكارم يف ةلومحملا ةزھجلأاو ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت .)2019( .دیسلا ،يواصلا
 .17-1 ص .1 ددعلا .2 دلجملا .ایجولونكتلاو تامولعملا تاسارد ةلجم

 ةیملعلا ةلجملا .ةماعلا تاقلاعلا ةطشنأ يف ةینورتكللإا عقاوملا مادختسا .)2017( .ءامسأ ،قیدصلا
 .190 ص .10 ددعلا .2017 دلجملا .نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل

 اھرودو تاكرشلل ةیعمتجملا ةیلوئسملل ةیمقرلا تاصنملاب ةیلاصتلاا بیلاسلأا .)2022(.ءافو ،حلاص
 ص .80 ددعلا .ملاعلإا ثوحبل ةیرصملا .ةمادتسملا ةیمنتلا فادھأ قیقحتو يعمتجملا راوحلا ةرادإ يف

1685-1714. 

 لصاوتلا تاكبشل ةیدوعسلا تاعماجلا يف ةماعلا تاقلاعلا مادختسا .)2018( .نسح ،يفیصلا
 .68-40 ص .21 ددعلا .لاصتلااو ملاعلاا ثوحبل ةیبرعلا ةلجملا .يعامتجلاا

 .ةیكذلا فتاوھلا ىلع ةیموكحلا تاقیبطتلل تاراملإا يف روھمجلا تامادختسا .)2018( .دلاخ ،داوجلادبع
 .30-1 ص .13 ددعلا .نویزفلتلاو ةعاذلإا ثوحبل ةیملعلا ةلجملا

 تاراملإا" ةلودلل ةمعانلا ىوقلا ىلع اھریثأتو ةیكذلا فتاوھلا تاقیبطت .)2019( .دمحم ،رھاظلادبع
 ةعانصو ةمعانلا ىوقلا " سمش نیع ةعماجل يونسلا يملاعلا رمتؤم ىلإ ةمدقم لمع ةقرو .ً"اجذومن
 .30 -1 ص .2019 سرام 25-23 .ةیبرعلا رصم ةیروھمج ."لبقتسملا

 ةلجم .رصم يف ةیكذلا ةموكحلا تاقیبطت میمصتل ةیئانبلا رییاعملا .)2023( .نورخآو .ریبع ،هدبع
 .296-278 ص .26 ددعلا .6 دلجملا .ةیناسنلاا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا

 ط .نامّع .عیزوتلاو رشنلل ونوبید راد .يملعلا ثحبلا قرط .)2010( .ءلاآ ،يلدیبعلاو .دمحم ،يلدیبعلا
 51 ص .1

 ص .1ط .نامّع .عیزوتلاو رشنلل ةماسأ راد .ةماعلا تاقلاعلا يف ةدیدج میھافم .)2011(.يمھف ،يودعلا
98. 

https://bit.ly/3FeB7KR
http://search.mandumah.com.ezproxy.shjlib.gov.ae/Record/1004548
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 .ً◌اجذومنأ يبد ةنیدم ةیمومعلا ةمدخلا نیسحت يف ةینورتكللإا ةموكحلا رود .)2016( .ةراس ،ةبرع
  .1 ص .يقاوبلا مأ .رئازجلا .يدیھم نب يبرعلا ةعماج .ةروشنم ریغ ریتسجام ةركذم

 سوریف ةحئاج لظ يف ةیرصم ةیكذ ةموكح تاقیبطت میمصت ةیلعاف .)2023( .نورخآو نوسیم ،بطق
 .537-516 ص .41 ددعلا ،8 دلجملا .ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلجم .انوروك

 .ضایرلا .ناكیبعلا ةبتكم .يعامتجلاا ثحبلا يف ثحابلا لیلد .)2011(.لامآ ،میحرلا دبع .ناندع ،ملسم
  .80 ص .1ط

 .209 ص .1 ط .نامع .يمیداكلأا باتكلا زكرم .ةیرحبلا ةئیبلا ةیامح .)2016( .مظاك ،يدادقملا

 ةیاعرلا زكارمو ةیجراخلا تادایعلا يداترمل ةیحصلا تاقیبطتلا مادختسا مییقت .2022 .دمحم ،ةنمؤم
 ص .2 ددعلا .2022 دلجملا .ایجولونكتلاو تامولعملا تاسارد ةلجم .ضایرلا ةنیدم يف ةیلولأا ةیحصلا

1-20. 
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