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ABSTRACT 

 

The study aimed to identify the role of social media in reducing hate speech, and to 

demonstrate the impact of this discourse on the collective culture of Palestinian soci-

ety, and to demonstrate the ability of social media to form a public opinion against 

hate speech. The study also aims to reveal whether there are statistically significant 

differences. With regard to the opinions of the respondents towards the problem of 

the study due to the variables of academic specialization and level of participation. 

The study followed the survey method, and through it, the method of media practice 

survey was employed, and the researcher used the questionnaire on an intentional 

sample of lecturers and students from media colleges in some Palestinian universities 

in the Gaza Strip, consisting of (55) individuals. The study concluded with a set of re-

sults, the most important of which is that the study showed that social media is an 

effective tool for influencing public opinion, and it was also found that the level of 

exposure of the study sample to social media is focused on receiving more than par-

ticipation and influence. The study also showed that there is a direct relationship be-

tween academic specialization and the level of participation. On the role of social 

media in reducing hate speech. 
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Among the most important recommendations of the study is the organization of 

media initiatives through social media to enhance societal awareness of hate speech, 

launching media campaigns to report hate speech through social media, enacting 

laws and legislation, and including clauses in codes of conduct for media institutions 

to limit hate speech. 

 

Keywords: Social Media, Hate Speech, Palestinian Universities 

 

 الملخص

بيان الى التعرف على دور وسائل التواصل الاجتماعي في الحدّ من خطاب الكراهية، و هدفت الدراسة

ى عل تماعيلتواصل الاجتأثير هذا الخطاب على الثقافة الجمعية للمجتمع الفلسطيني، وبيان قدرة وسائل ا

ق دالة الكشـف عما إذا كان هناك فرو إلىتكوين رأي عام مناهض لخطاب الكراهية، كما تهدف الدراسة 

 مي ومستوىإحصائياً فيما يتعلق بآراء أفراد العينة نحو مشكلة الدراسة تعزى لمتغيري التخصص الأكادي

 المشاركة. 

 سح أساليب الممارسة الإعلامية،ومن خلاله تم توظيف أسلوب م، المسحيالمنهج  اتبعت الدراسة

 واستخدم الباحث الاستبيان علي عينة قصدية من المحاضرين والطلبة من كليات الإعلام في بعض

 ( فرداً. 55الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة وقوامها )

ثير ة تأبينت الدراسة أن وسائل التواصل الاجتماعي أداخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 

تركز على تبين أن مستوى تعرض عينة الدراسة لوسائل التواصل الاجتماعي ي، كما فعالة في الرأي العام

لأكاديمي بينت الدراسة عن وجود علاقة طردية بين التخصص اوالتأثير، كذلك  التلقي أكثر من المشاركة

 لكراهية.اومستوى المشاركة حول دور وسائل التواصل الاجتماعي في الحدّ من خطاب 

ي تنظيم مبادرات إعلامية عبر وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز الوعومن أهم توصيات الدراسة 

المجتمعي بشأن خطاب الكراهية، إطلاق حملات إعلامية للتبليغ عن خطاب الكراهية عبر وسائل 

سسات التواصل الاجتماعي، سن قوانين وتشريعات وتضمين مدونات قواعد السلوك الخاصة بالمؤ

 الإعلامية بنوداً خاصة بالحد من خطاب الكراهية. 

 الجامعات الفلسطينية. –خطاب الكراهية  –الكلمات المفتاحية: وسائل التواصل الاجتماعي 

 

 مقدمة

عن  فرضت تطور تقنيات وسائل الاتصال الحديثة تحولات هائلة على صعيد تداول الأخبار والتعبير 

علام اً أصيلاً من عملية صناعة ونشر المحتوى، إلى جانب وسائل الاالرأي، حيث أصبح الجمهور جزء

 والتواصل والصحفيين.

 المؤسسات في الوقت الذي أصبح الانترنت جزءاً من متطلبات الحياة بالنسبة لمعظم أفراد المجتمع تدخل

ؤسسات ه المالإعلامية في معترك التنافس الحثيث مع صحافة المواطن، هذا التنافس الذي يفرض على هذ

لوقت، تسريع وتيرة عملها للحفاظ على مصداقية المضامين التي تنشرها والحفاظ على السبق في نفس ا

 وهي مهمة صعبة، أوقعت الكثير من وسائل الاعلام في فخ الاشاعة والانحياز والتضليل.

كما أصبحت وسائل الاعلام تتقارب وتتكامل دون أن تنفي أحدها الاخرى، هذا التقارب يأتي نتيجة ثورة 

المعلومات وسهولة تدفقها، كما أن التنافسية العالية بين الوسائل الاعلامية المهنية منها وغير المهنية فيما 
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العلاقة بين الجمهور والتعامل مع  يتعلق بالتعاطي مع الأحداث ومصداقيتها يخلق نموذجاً مختلفاً من

 (2012المضامين الإعلامية. )المنصور،

من خلال  إن هذا النموذج الجديد من الاعلام قد طور دور الجمهور من التعليق على الرسائل الاعلامية

ر خلال ظهو ارسال التعليقات وبريد القراء وسجل الزوار وغيرها إلى البدء بصناعة المادة الاعلامية من

ليدي )من المدونات ووسائل التواصل الاجتماعي فيما بعد. فإعلام اليوم لا يخضع لنموذج الاتصال التق

ه من ه ومساراتالاعلى إلى الاسفل أو ثنائي الاتجاه( وانما يمكن اعتباره متعدد الاتجاهات وهو يستمد شكل

 (2014)سلام، الشبكة العنكبوتية وخصائصها التشاركية.

 أنه خطاب الكراهية كمصطلح إعلامي ظهر قبل نشأة وسائل التواصل الاجتماعي، إلا على الرغم من أن

 .ديةيتنشر من خلالها بصورة وسرعة كبيرة، ويصل إلى جمهور أوسع بكثير من وسائل الاعلام التقلي

 

 مشكلة الدراسة

لكبير التدفق الإعلام ويعيش العالم اليوم مرحلة انفجار المعلومات من خلال التطور الهائل في تكنولوجيا ا

للمعلومات عن طريق مختلف أدوات ووسائل التواصل الاجتماعي وسهولة وسرعة الحصول على 

اها، مما المعلومات بشكل سهل ومجاني الامر الذي أتاح للجمهور اختيار الرسائل الإعلامية التي يتلق

والتي  ضه للمضامين الإعلامية،عزز الصفة الانتقائية التي يمتاز بها جمهور وسائل الاعلام في تعر

أصبحت غير مقتصرة على عدد محدد من المؤسسات الإعلامية وانما ومع ظهور وسائل التواصل 

 الاجتماعي وصحافة المواطن أصبحت عملية انتاج المحتوى الإعلامي متاحة للجميع.

ً ليس عل ى صناعة إن الواقع السياسي الفلسطيني الذي يجر الإعلام بأذيال انقسامه يشكل خطراً فادحا

علامي التراشق الإ متواصلة أدىالإعلام بل على أخلاقياته وضوابطه المهنية، فعلى مدار عدة سنوات 

على  ريض والتشجيعبين الفصيلين الأكبر على الساحة الفلسطينية إلى تعزيز أجواء التوتر وبث التح

ى جتمعي وعلالكراهية وقطع الطريق على أية محاولات إصلاحية أو توافقية، مما أثر سلباً على الأمن الم

ً في  مالأكبر. ورغحرية التعبير التي أصبحت الضحية  واجهة مأن الإعلام الفلسطيني أبلى بلاء حسنا

ذا هإلا أن  لاعتداءاته؛دى بكل مهنية الاحتلال الإسرائيلي وفضح جرائمه على كل المستويات، وتص

لانقسام لالإعلام لم يستطع تحقيق نفس النجاح والأداء المهني على الصعيد الداخلي المتعلق بالتصدي 

يين الحريات الإعلامية، وأثرت على التزام الصحف كبير علىوتداعياته المختلفة والتي شكلت خطر 

ة. ال متباينل الإعلامي مما زاد من حدة الانتهاكات لها بأشكومؤسساتهم بضوابط ومعايير وأخلاقيات العم

لت وأدى ذلك إلى تراجع حاد في أصول العمل المهني، بما هدد أخلاقيات العمل الإعلامي، حيث س   جِّّ

كثير  ستخدمة فيالعديد من الانتهاكات الأخلاقية والقانونية علاوة على انحدار مستوى اللغة الإعلامية الم

  (2017إلى حد الإسفاف والكذب والتضليل. )معهد الجزيرة للإعلام، من الأحيان

طاب سبق يدعونا إلى النظر في انعكاسات وسائل التواصل الاجتماعي ودورها فـي الحدّ من خإن ما 

 التالي:  الكراهية والتطرف فـي إطار تشخيص وفهـم السياق العام من خلال الإجابة عن السؤال الرئيسي

من وجهة نظر  خطاب الكراهيةمن  الحد   فيوسائل التواصل الاجتماعي  دورما  "
 ؟".المحاضرين والطلبة الفلسطينيين
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 أسئلة الدراسة

 تتبلور أسئلة الدراسة من خلال التساؤل الرئيس للمشكلة، وتتمثل في الآتي:

 ؟أهم اتجاهات المحاضرين والطلبة الفلسطينيين نحو مفهوم خطاب الكراهية. ما 1

ئل ما درجة وعي المحاضرين والطلبة الفلسطينيين بدورهم في الحد من خطاب الكراهية عبر وسا. 2

 ؟التواصل الاجتماعي

ينـة نحـو ( فيما يتعلق بآراء أفراد العα= 05.0. هل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )3

ي يعزى لمتغيري التخصص الأكاديم)دور وسائل التواصل الاجتماعي في الحدّ من خطاب الكراهية( 

 ومستوى المشاركة؟

 أهداف الدراسة

 تتبلور أهداف الدراسة في الآتي:

 .اتجاهات المحاضرين والطلبة الفلسطينيين نحو مفهوم خطاب الكراهية. التعرف إلى 1

عبر  التعرف على درجة وعي المحاضرين والطلبة الفلسطينيين بدورهم في الحد من خطاب الكراهية. 2

 وسائل التواصل الاجتماعي.

ـق بـآراء ( فيمـا يتعلα= 05.0. الكشف عما إذا كان هناك فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالـة )3 

يري أفـراد العينـة نحو )دور وسائل التواصل الاجتماعي في الحدّ من خطاب الكراهية( يعزى لمتغ

 التخصص الأكاديمي ومستوى المشاركة.

 اسة أهمية الدر

مـا وتكمن أهمية الدراسة من أهميـة دور وسائل التواصل الاجتماعي في الحدّ من خطاب الكراهية، 

لكتروني، تعكسـه هـذه الوسائل على حياة الناس من خلال انخراطهم في التلقي والمشاركة في النشر الا

 وتتركز في الآتي:

المجتمع الفلسطيني، وضرورة تكتسب الدراسة أهميتها من خطورة خطاب الكراهية على  .1

رفع درجة وعي المحاضرين والطلبة تجاه الحد من خطاب الكراهية عبى وسائل التواصل 

 الاجتماعي.

تنطلق الدراسة من إدراك أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة وعي الجمهور  .2

 الفلسطيني وتكوين الرأي العام.

عبر  لدولي بمحاربة خطاب الكراهية والحد منهتستند الدراسة في أهميتها على الاهتمام ا .3

 وسائل التواصل الاجتماعي.

 

 مصطلحات الدراسة 

ية تعرف وسائل التواصل الاجتماعي على أنها: "مجموعة هويات اجتماعوسائل التواصل الاجتماعي: 

عة ميكي لجماينشئها أفراد أو منظمات لديهم روابط نتيجة التفاعل الاجتماعي، ويمثلها هيكل أو شكل دينا

 (2012اجتماعية، وهي تنشأ من أجل توسيع وتفعيل العلاقات المهنية أو علاقات الصداقة. )مشرى، 

ى يعرف خطاب الكراهية على أنه: "أي خطاب يعمل على بث الكراهية والتحريض علخطاب الكراهية: 

خر النزاعات والصراعات المبنية على أساس اللون أو العرق أو الطائفة، والتحريض على إنكار الآ

 ( 2018وتهميشه ونشر الفتنة واتهام الطرف الآخر بالخيانة والفساد. )أحمد، الشياظمي، 
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  الدراسات السابقة

لى حرص الباحث على الاطلاع على ما اكتنفته الدراسات البحثية المتصلة بموضوع الدراسة وعكف ع

المشكلة  قراءة معمقة لأحدث تلك الدراسات وأكثرها ارتباطاً بمجال الدراسة، بهدف الوقوف على معالم

 البحثية والمساهمة على نحو أدق بصياغة أهداف الدراسة وتساؤلاتها.

دام ( دراسة هدفت إلى التعرف على اتجاهات الصحفيين الفلسطينيين نحو استخ2021حة )أجرى أبو شي

م ي التزامهتقنيات التكنولوجيا الحديثة في التحقق من المعلومات عبر الاعلام الرقمي، والوقوف على مد

نتمي لرقمي، وتبتلك التقنيات الحديثة في إطار التحقق من المعلومات التي يتم الحصول عليها من الإعلام ا

ب الدراسة إلى البحوث الوصفية واستخدام في إطارها منهج المسح الإعلامي ووظف في إطاره أسلو

ة صحيفة مسح أساليب الممارسة الإعلامية، وقام الباحث بجمع بيانات الدراسة باستخدام أداتي استمار

قع ق من المعلومات، ومواالاستقصاء، والمقابلة المعمقة على عينة من المتخصصين في مجال التحق

سطينيين مفردة من الصحفيين الفل 253التواصل الاجتماعي، وقام الباحث باختيار عينة عشوائية حجمها 

يات، الممارسين للمهنة والمقيمين في محافظات قطاع غزة، وأعتمد الباحث في دراسته على ثلاث نظر

 وترتيب الأولويات.وهي : الاعتماد على وسائل الاعلام، والقائم بالاتصال، 

نيات وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: جاءت درجة استخدام الصحفيين الفلسطينيين لتق

 %.  34.9التحقق من المعلومات في العمل الصحفي متوسطة في المرتبة الأولي بنسبة 

ائريين، نحو ( دراسة هدفت إلى معرفة الاتجاهات السائدة لدي الصحفيين الجز2021أجرى حميش )

صفية، استخدام الأنواع الصحفية في الاعلام الرياضي الجزائري، وتنتمي الدراسة إلى الدراسات الو

لمقابلة اواعتمدت على المنهج الوصفي بأسلوب تحليلي، وباستخدام أدوات جمع البيانات، والمتمثلة في 

حو العينة ن ات المتعلقة بميول أفرادللاقتراب أكثر من أفراد مجتمع الدراسة، والاستبيان لجمع المعلوم

اع الأنواع الصحفية، في حين استخدمت أداة تحليل المحتوى للوقوف على الاستخدام الفعلي للأنو

 الصحفية في الإعلام الرياضي الجزائري، وقام الباحث بدراسة ميدانية على عينة من الصحفيين

، ية من خلال تحليل محتوى جريدة الهدافصحفي، وأخرى تحليل 130الجزائريين الرياضيين قوامها 

م عناصر وبرنامج إذاعي وآخر تلفزيوني، كما بنى الباحث دراسته على نظرية القائم بالاتصال كأحد أه

 العملية الاتصالية، والمتمثل في الصحفي الرياضي الجزائري.

تابة التحرير والك الدراسة: نقص تكوين الصحفيين الجزائريين الرياضيين في ميدان جومن أهم نتائ

م حو استخداالصحفية. الساسة الإعلامية والقوانين لها تأثير سلبي على اتجاهات الصحفيين الجزائريين ن

 الأنواع الصحفية في الاعلام الرياضي الجزائري.

( دراسة هدفت إلى التعرف على اتجاهات الصحفيين المصريين إزاء توظيف 2020أجرى الخولي )

هذه  لاصطناعي في تطوير المضامين الصحفية الخاصة بالثراء المعلوماتي، وتنتميتطبيقات الذكاء ا

قها ن تم تطبيالدراسة إلى الدراسات الوصفية، واعتمدت الباحثة على منهج المسح باستخدام استمارة استبيا

دية معمفردة تم اختيارهم بطريقة  250على عينة من الصحفيين العاملين بالمؤسسات المصرية قوامها 

صحيفة مصرية تنوعت من حيث الملكية، واستندت الدراسة على أدبيات نظرية القائم  16من عدد 

 بالاتصال.

وجية في وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها: تعتمد الصحف المصرية على التقنيات الحديثة والتكنول

رجة %، ثم بد67.2بنسبة العمل الصحفي في عمليات الجمع والتحرير والإخراج والنشر بدرجة كبيرة 

 %.   32.8متوسطة بنسبة 

( دراسة هدفت إلى معرفة اتجاهات المراسلين المحليين في مدينة الوادي نحو موقع 2020أجرى حافي )

الفيس بوك كمصدر للأخبار الكاذبة، حيث اعتمدت الباحثتان على المنهج المسحي، باستخدام أداة 
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ينة غير احتمالية اختيرت بطريقة قصدية صمت مجموعة من الاستبيان، وقد كانت عينة الدراسة ع

 المراسلين المحليين في مدينة الوادي، وبنيت الدراسة على أدبيات نظرية ترتيب الأولويات.

لأخبار اوخلصت الدراسة إلى النتائج التالية: الصحفيون يعتمدون على الفيس بوك كأداة ووسيلة لنشر 

بوك، لا  يحمل له اتجاه هذا المصدر، الصحفيون الذين يعتمدون على الفيسنظراً للاتجاه السلبي الذي 

 يهمهم التأكد والتحقق من صحة المعلومة.

( دراسة هدفت إلى التعرف على اتجاهات الصحفيين المصريين نحو توظيف 2018أجرى الشهاوي )

ي فد مدى اندماجهم مواقع التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات والتواصل مع المصادر، ورص

تور، وم، والدسهذا المجتمع الالكتروني، وذلك بالتطبيق على الصحفيين في اليوم السابع، وبوابة أخبار الي

داتين وتنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية، وقد اعتمدت على المنهج المسحي، مستخدمة ا

تماد على صحفياً، بالاع 150ملت عينة الدراسة للدراسة وهما الاستبيان، والمقابلات المفتوحة، وقد ش

 نظرية التسلسل الهرمي لنموذج التأثيرات.

اعي في وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: أهم استخدامات الصحفيين لمواقع التواصل الاجتم 

 قعالعمل الصحفي تتمثل في: التعرف على وجهات نظر مختلفة بشأن الأحداث والقضايا، تساهم موا

 التواصل الاجتماعي في الترويج للمؤسسات الصحفية، وتعمل على خلق علامة تجارية معروفة لدى

 الجمهور.

 

 الإطار النظري للدراسة

اعيررا تنتشررر خطابررات الكراهيررة بشرركل كبيررر فرري الفضرراء الرقمرري ولا يعرري الكثيرررون متررى يعتبررر سررلوكهم د

داء لقة في ابللكراهية ومتى يعتبر في نطاق حرية التعبير عن اراءهم. وبالرغم من الدفاع عن الحرية المط

لمنطقرة الم، خاصرة فري االرأي والتعبير فقد شاع خطاب الكراهية والبغض في كثيرر مرن الأمراكن حرول العر

نراطق مترداد المالعربية التي ينتشر في كثير من بلدانها مصطلح المجتمعات المنغلقرة علرى الأنرا الجمعيرة، با

 والطوائف والقبائل والأعراق والمذاهب والأيديولوجيات. 

هيررة إن التطررور التكنولرروجي وفرري وسررائل الإعررلام المتنوعررة سرراهم بصررورة كبيرررة فرري تفشرري ظرراهرة الكرا

ى جيرو  وخطابها في وسائل التواصل الاجتماعي، حيث يتم استقطاب شرائح وأعداد متزايدة للانضمام إل

تترررال الكراهيررة العصررررية، متسرررلحين بالحقررد والأفكرررار العنصررررية والألفررراظ العدائيررة لخررروض معرررارك الاق

يرر التري ف حريرة التعبالاجتماعي والمذهبي والعرقي فري الفضراء الإلكترونري الواسرع. تسرتغل هرذه الأطررا

 تصونها القوانين المحلية الدولية.

 تتحمررل وسررائل الاعررلام مسررؤولية رئيسررية فرري بررث خطرراب الكراهيررة بصررورة متواصررلة علررى مرردار السرراعة

شربه ترام  للمشاهدين والمستمعين والقرّاء حيث تزايد الإعلام المتخصص بالبغض والكراهية في ظلّ غياب

تكرون ن الذين يهالروابط الوطنية للمكونات الشعبية ويواجه الإعلاميين الثرثاريللإعلام المهني الذي يقوي 

 النسيج الاجتماعي عبر التحريض الأعمى على العنف والإقصاء.

هيررة عبررـر الحاجررـة لتمييررـز الخررـط الفاصررـل مررـا بررـين حريررـة التعبيررر وعرردم الانخررراط بخطرراب الكراتتجلررى 

عتهـررـا حيررـث يصررـعب احتوائهررـا فررـي حـررـال حـررـدوثها نظـررـرا لطبيالانترنررـت بررـاي شررـكل مررـن الاشررـكال 

رية ـات عنصـرـوســهولة انتشــارها. ونــرى بشــكل واضــح علــى مواقــع التواصـرـل الاجتمـرـاعي تعليقـر

نترنـرررـت وعدوانيـررـة. يعتقـرررـد انـرررـه مـرررـن الضـرررـروري التصـررـدي لخطـرررـاب الكراهيـرررـة علـرررـى شـرررـبكة الا

ة وذلـك المختلفـ بحقـوق الانسـان لتوسـيع التعدديـة والانـدماج الاجتمـاعي فـي مجـالات الحيـاة والنهـوض

لرى عمـن خلال منع اي شركل مرن اشركال التعبيرر التري تعمرل علرى تحرريض او تشرجيع او تبريرر الكراهيرة 

 أساس التعصب.
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صررب خوقرت يمكرن ان يكرون مكران وفري الوقرت الرذي يعتبرر الانترنررت اليرة لنشرر الديمقراطيرة ففري نفررس ال

ب ئـم لخطـاللجماعات التي تستخدمه لتعزيز قضيتها من خلال نشر خطاب الكراهيـة. والتنظـيم غيـر الملا

 الكراهيـة عبـر الانترنـت قـد يؤدي الى قمـع الحـق فـي حريـة التعبيـر. 

ح إلرى دي مشراعر عردم التسرامفي خطاب الكراهيرة الرذي ي برث علرى وسرائل الاتصرال الرقميرة، عرادةً مرا ترؤ

نترنرت. توليد خطابات مفعمة بالكراهية وانتشارها قبل أن تتضاعف وتتضخم عبر قنوات التواصل عبر الإ

ة خاصرة وتتردد أصداء هرذه الرسرائل عبرر أنظمرة التواصرل التناظريرة والرقميرة علرى السرواء، ولرديها قردر

 نهذا فضلاً ع ختلفة وإشعال فتيل العنف بين أفرادها.على تأجيج جذوة التوترات القائمة بين الجماعات الم

ب أن ارتفرراع عرردد الهجمررات ضررد المهرراجرين والأقليررات الأخرررى أثررار مخرراوف جديرردة مررن ارتبرراط الخطررا

فسري التحريضي عبر الإنترنت بأعمال العنف. وقد تتسبب الحوادث أو تسهم فري إلحراق ضررر وجرداني ون

 ، وشهدت جميع القارات تقريباً حالات من هذا القبيل. واجتماعي ومادي بل وبدني بالأشخاص

ت لرى الأزمرايؤثر استخدام الأدوات الرقمية بهدف تشرويه الحقرائق ونشرر خطراب مثيرر للفرتن ترأثيرًا قويرًا ع

ل عصرر والنزاعات، فضلًا عن زيادته لمواطن الضعف الاجتماعية بس بل مبتكرة وغير متوقعة. وحتى قبر

قرروى  ت تكنولوجيررا الاتصررالات )مثررل، الوسررائل المطبوعررة والمسررموعة والمرئيررة(التحررول الرقمرري، شررك ل

كة للعنف. ويشهد التاريخ الحديث على بعض الأمثلة المروعة على استخدام الدعاي ة وخطراب راسخة محرِّّ

وانرردا الكراهيررة بمررا أسررفر عررن حرردوث أثررار مهلكررة، ومررن أشررهر الأمثلررة علررى ذلررك الإبررادة الجماعيررة فرري ر

جراوز كبيرة تت زية. مع ذلك، في المجال الرقمي يمكن للتهديدات التي تنقلها المعلومات التطور بسرعةوالنا

 إمكانات أولئك الذين دأبوا على التقليل من شأن الأضرار المحتملة. 

تمرراعي أن يمكرن للتكنولوجيررا التري تترريح حشرد النشررطاء المطرالبين بالديمقراطيررة عبرر وسررائل التواصرل الاج

قرع تريح للموام هي ذاتها من قبل جماعات تحض على الكراهية لأغراض التنظيم والتجنيد. كما أنها تت ستخد  

اهيريرة المتطرفة، ومنها تلك التي تؤجج نظريات المرؤامرة وتشرجع علرى التمييرز، الوصرول إلرى قاعردة جم

 أعرض بكثير من جمهور قرائها الأساسي.

 

 الاجتماعي انتشار خطاب الكراهية عبر وسائل التواصل

قد علامية، وشكلت الثورة التقنية في التواصل عاملاً اصيلاً في انتشار خطاب الكراهية في الشبكات الإ 

ف ساعد انتشار واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل كبير على اجتماع أصحاب الفكر المتطر

ذلك والغ زهيدة، والمتعصب عبر المسافات وبأسماء وهمية، حيث سهلت عملية التواصل فيما بينهم بمب

بهدف الحشد والتجنيد لبث الكراهية تجاه فئات ومجموعات معينة، ويجد الأشخاص المتعصبون 

والمتطرفون والذين يرغبون نشر خطاب الكراهية وبث رسائل تحقير وازدراء في وسائل التواصل 

بر تمت للخ تعليقات لا الاجتماعي العديد من السبل، من خلال التعليق في مواقع الاخبار، وعادة ما تكون

 ( 2017بصلة. )السرحان، 

و أتعررددت أشرركال الكراهيررة المتررداول عبررر شرربكة الفيسرربوك، حيررث جرراءت فرري مقرردمتها "تشررويه الحقررائق 

ين ة الفرتن برتكذيبها"، وتليها "عدم القبول بالاختلاف مع الآخررين"، كمرا ان هرذه الشربكات تعمرل علرى إثرار

 يفاً أمرامرقرة والتنراحر، وأنهرا تفقرد المجتمرع تماسركه الرداخلي فيصربح ضرعمكونات المجتمرع وترؤدي إلرى الف

 (2018الأزمات. )الرحامنة، 

ة أو يعصف بشبكات التواصل الاجتماعي خطاب الكراهيرة بشركل كبيرر لأسرباب عرقيرة أو دينيرة أو سياسري

تحياء فري عنها فري اسرطائفية أو غيرها من أنماط الانتماءات، وأصحاب هذه المشاعر الذين كانوا يعبرون 

خطاب  داخل الغرف المغلقة، حيث وجدوا في شبكات التواصل الاجتماعي فضاءً عاماً ينشرون من خلاله

 (2021 الكراهية ليصل لإعداد كبيرة من المتلقين مما يضاعف أثره ويعظم ضرره. )الخصاونة، العتوم،
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وى حررد مررن الاخبررار المزيفررة والمحتررورغررم مررا تشرريعه شرربكات التواصررل الاجتمرراعي مررن إيجرراد سياسررات لل

خرلال  المتطرف والمحرض على الكراهيرة، إلا أنهرا تواجره اتهامرات متكرررة حيرال الردور الرذي تلعبره مرن

بررر الخوارزميررات الترري تسررتخدمها فرري ترررويج المحترروي المثررر للجرردل، الررذي يعررود بمزيررد مررن التفاعررل ع

 منصاتها.

 

 ب الكراهيةدور وسائل التواصل الاجتماعي في نشر خطا

ريع ر بشرـكل سرتعتبر وسائل التواصـل الاجتمرـاعي أحرـد أهرـمّ أدوات التغييرر الاجتمرـاعي وتبرـادل الأفكرـا 

قرـع لرـك المواتوالتأثير علـى الـرأي العـام فـي المجتمعـات المتعرـددة فرـي عصررنا الحرالي، وقرـد تجرـاوزت 

ـدول صرررـالات الترررـي تفرضرررـها الحكومرررـات والرررحرررـدود الرقابرررـة والرررـتحكم والسررريطرة الفعليرررة علرررـى الات

 ين.الدكتاتورية، والتي كانت تمنع التجمعات الصغيرة حتى الاجتماعات الثلاثية للأفراد العادي

لرريس  –ومررـن أهمهررـا الفرريس برروك، والترروتير  –وسررائل التواصررـل الاجتمررـاعي  تررأثيرويمكررن القررـول بررـأن 

عرب دوراً محصوراً على الجانب الاجتماعي والاقتصادي فقط، غير أن تلك المواقـع فـي بعـض الأحيان تل

كمـرـا  ـة،رات عارمـأساسياً في التأثير السياسي والتعبئة الجماهيرية، وتخلـق مناخـاً سياسياً ضـاغطاً، وثـو

اً سرقطت حكامرأحــدث فــي تــونس ومصــر وكثير من الدول العربية فــي ثــورات الربيع العربــي التـرـي 

 كانوا فـي سـدة الحكـم لفترات طويلة، وساهمت تلك الوسائل في تحشيد المتظاهرين وتعبئتهم.

خطررـاب  يله تجررـاهلررـرأي العررـام وتشرركتلعررب الشرربكة العنكبوتيررة أو الانترنررـت دوراً وتررأثيراً كبيررراً فرري بنرراء ا

رحان، الكراهيررة. وهنررـاك تربررـة خصرربة وممارسررة فعليررة لخطرراب الكراهيررة عبررر الشرربكة العنكبوتيررة. )السرر

2017 ) 

ي صـرـعود توجد صـعوبة فـي إيجاد فرضريات مطلقرـة وقابلرـة للتحقيرق، لأن قريم المجتمرـع ومؤشرـراتها فـرـ

ـه أمـام ـرض إرادتاقبـة المجتمـع عـدم الســماح للفكـر الارتجالي فـي فوهبــوط، لــذلك علـى القائمين بمر

ات ن المجتمعرقـوة الحجـة العلمية القائمـة علـى أسـس منهجية سليمة، مـن أجـل الحفاظ على القريم وتحصري

 (2017من آفة خطاب الكراهية والتعصب. )فياض،

ية ـررـناعة خطـررـاب الكراهيررة بحسـررـب الشخصررلص الفرريس برروكيررتم توظيررف الصـررـورة مـررـن قبررـل نشـررـطاء 

اما مرن كثر اسرتخدوالقضية محـــل الخطــاب. ومـــن النتـــائج المهمــة أيضا أن الصـــور والفيديوهات الا

ل نشرطاء قبل صانعي خطاب الكراهية. وأن الشخصيات السياسية الأكثـر استهدافا بخطاب الكراهية من قبر

 (2017الفيس بوك. )سحاري، نبيح ،

تـرـويتر، وإن مسـتخدمي شـبكات التواصـل الاجتماعي، وبسـبب طبيعة بعــض المواقــع مثــل الفيس بوك 

اء ز مررن الآريجرردون أنفسـررـهم داخـررـل فقاعررـة مـررـن الأخبـررـار الكاذبررـة، والرسـررـائل التحريضررية، الترري تعررز

 والأحكام المسبقة الموجودة لديهم بالفعل.

ـاه خطرـاب تشركيله تجروتية أو الانترنـت دوراً وتأثيراً كبيراً في تكرون الرـرأي العرـام وكما أن للشـبكة العنكب

 الكراهية. وهنـاك تربـة خصبة وممارسة فعلية لخطاب الكراهية عبر الشبكة العنكبوتية.

ي صـرـعود توجد صـعوبة فـي إيجاد فرضريات مطلقرـة وقابلرـة للتحقيرق، لأن قريم المجتمرـع ومؤشرـراتها فـرـ

دترـه فرـرض إرا هبــوط، لــذلك علرـى القرائمين بمراقبرـة المجتمرـع عرـدم السـرـماح للفكـرـر الارتجرـالي فرـيو

وتحصررين  أمررـام قررـوة الحجررـة العلميررة القائمررـة علررـى أسررـس منهجيررة سررليمة، مررـن أجررـل الحفرراظ علررى القرريم

 المجتمعات من آفة خطاب الكراهية والتعصب.

ل نشـرررـطاء الفيسـرررـبوك لصـررـناعة خطـرررـاب الكراهيررة بحسـرررـب القضرررية يررتم توظيرررف الصـررـورة مـرررـن قبررـ

والشخصررية الترري يتناولهررا الخطـررـاب. ومــررـن النتــررـائج المهمـررـة أيضررا أن الصــررـور والفيررديوهات الاكثررر 
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استخداما من قبل صانعي خطاب الكراهيرة. وأن الشخصريات السياسرية الأكثرـر اسرتهدافاً بخطراب الكراهيرة 

 لنشطاء على الفيس بوك.من قبل ا

 

 نوع الدراسة ومنهجها وأدواتها 

و تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تستهدف تصوير وتحليل وتقويم خصائص معينة أ

الموقف.  موقف معين يغلب عليه صفة التجديد، أو دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة أو

 (2006)حسين،

 

 الدراسةمنهج 

لذي يتيح انظراً لطبيعة الدراسة التي تبدأ بتوصيف الظاهرة محل الدراسة ورصد مختلف جوانبها، الأمر 

ر تكوين صورة شاملة عن مدى اتساق واختلاف الخطاب الصحفي في مواقع الدراسة، ثم تحليل وتفسي

سات ت على منهج الدراهذه الخطابات للوصول إلى إجابة على تساؤلات الدراسة، فإن الدراسة اعتمد

لازمة المسحية الذي يستهدف تسجيل وتحليل وتفسير الظاهرة في وضعها الراهن، بعد جمع البيانات ال

ات والكافية عنها، وعن عناصرها باستعراض مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيان

 ( 2011ومصدرها وطرق الحصول عليها. )عبد الحميد، 

في  نهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، حيث رصدت دور وسائل التواصل الاجتماعيتم اتباع الم

ت مواجهة خطاب الكراهية، من وجهة نظر محاضري وطلبة بعض الكليات الفلسطينية، وجمعت البيانا

، ةلة الدراسحولها، ثم تحليلها بهدف التوصل الى نتائج معينة تساعد في تفسير الظاهرة والاجابة عن أسئ

 وذلك من خلال استبانة تم اعدادها الكترونياً.

 

 ثانياً: مجتمع الدراسة والعينة

"  المقصود بمجتمع الدراسة " كامل الأفراد أو الأحداث أو المشاهدات موضوع البحث أو الدراسة

 (2001)الطويسي،

 زة. بقطاع غ ويتكون مجتمع الدراسة من محاضري وطلبة كليات الإعلام في بعض الجامعات الفلسطينية

المجتمع،  وذلك بسبب صعوبة الدراسة الشاملة لأفراد ( فرد،55العينة )القصدية( من )تم اختيار طريقة 

ات وعمد الباحث إلى توزيع الاستبانة على عينة متاحة من محاضري وطلبة كليات الاعلام بالجامع

 الفلسطينية في قطاع غزة.
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 ينقسمون إلى التالي: فرداً  55حجم العينة 

 % 34.5 19 محاضر

 % 65.5 36 طالب

 

 وقد توزعت تخصصاتهم حسب المخطط التالي:

 

 لي : وإذا قسمنا التخصصات إلى إنساني وعلمي تجد ان توزيع افراد العينة سيكون حسب المخطط التا

 

 

 ثالثاً: أداة الدراسة 

خصص الأول  تم إعداد استبانة الكترونية لتحقيق اهداف الدراسة، تم تقسيم الاستبانة الى أربعة اقسام،

واصل لتوضيح موضوع واهداف الاستبانة، وخصص القسم الثاني لبيان حجم نشاط العينة على وسائل الت

ين جتماعي، في حالاجتماعي، بينما خصص القسم الثالث لنوع نشاط العينة على وسائل التواصل الا

ا. وبعد ذلك عبارات تم قياس مدى اتفاق العينة معه 7خصص القسم الأخير لبنود الاستبانة والبالغ عددها 

 الاحصائي. SPSSتم تفريغ اجابات العينة واستخراج النتائج باستخدام برنامج التحليل 

 

التخصص

اعلام علاقات عامة هندسة اتصالات وحاسبات

رياضيات إدارة هندسة معماري

دراسات مرأة تصميم طباعي قانون

دراسات إسلامية هندسة مساحة اداب

43

12

Sales

انساني علمي
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 صدق أداة الدراسة: تم حساب صدق الاستبيان بطريقتين هما: 

 الظاهري:الصدق  -  

تم عرض الاستبانة بصورتها الأولية على مجموعة من المحكمين وذلك بهدف التعرف على مدى  

 وضوح العبارات ومدى مناسبة مقياس الاستجابة. وقد وافق معظم المحكمين على صلاحيتها.

 الاتساق الداخلي:  -       

ه هذه لبانة مع المجال الذي تنتمي يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فترة من فقرات الاست

فقرة من  الفقرة، حيث تم احتساب الاتساق الداخلي للاستبانة من حلال حساب معاملات الارتباط بين كل

 فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه.

 

  المستخدمةرابعاً: الأساليب الإحصائية 

 (.SPSSالتحليل الاحصائي ) تم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج

 وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

 المتوسطات الحسابية.-1

 الانحرافات المعيارية.-2

 معامل بيرسون.-3

 

 نتائج الدراسة وتحليلها:

 أهم اتجاهات المحاضرين والطلبة الفلسطينيين نحو مفهوم خطاب الكراهية؟ما  السؤال الأول:

السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة للإجابة على هذا 

 عن عبارات الاستبانة، وفق الترتيب التنازلي، والجدول الآتي يوضح ذلك.

المتوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الرتبة
 التأثير

 كبيرة 1 1.177 4.15 فعالة على الرأي العامتعتبر وسائل التواصل الاجتماعي أداة تأثير  1
 تستخدم بعض الجهات وسائل التواصل الاجتماعي لتحويل انتباه الجمهور عن 3

 قضاياه الهامة من خلال اثارة قصص مضللة تثير الانقسامات
 كبيرة 2 1.319 3.96

 كبيرة 3 1.143 3.91 ةوالاسر يتأثر الشباب بالأفكار التي يتلقونها الكترونيا أكثر من تأثير البيئة 5
تستخدم الجهات المتطرفة وسائل التواصل الاجتماعي لبث روح الكراهية  2

 والتطرف بين الجمهور
 كبيرة 4 1.348 3.87

تنتشر وسائل تواصل اجتماعي تهدف لمعالجة التطرف ونشر الوعي بين  4
الشباب كموجة مضادة للموجة المتطرفة التي سادت وسائل التواصل 

 الاجتماعي

 كبيرة 5 1.107 3.82

( و سياسةاستبدلت التكنولوجيا الحديثة قادة الرأي بشكلهم التقليدي )رجال دين ا 6
 بشخصيات افتراضية تقود الرأي العام خلف الشاشات

 كبيرة 6 1.209 3.73

م تقل أهمية ومصداقية وتأثير وسائل التواصل الاجتماعي المرتبطة بالإعلا 7
 التقليدي عن تلك الوسائل التي يديرها النشطاء 

 كبيرة 7 1.151 3.56

 كبيرة - 1.207 3.85 المتوسط الموزون
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المستوى  وهو يقع في 3.85من مراجعة الجدول أعلاه يتضح ان المتوسط الموزون لإجابات العينة قد بلغ 

 – 4.15المرتفع وفق مفتاح التصحيح، وتراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات الاستبانة ما بين )

لتواصل ا(، ويمكن تفسير ارتفاع المتوسط الحسابي لاستجابات العينة الى ايمانهم بأهمية وسائل 3.56

ن خلال قطاع الشباب، م الاجتماعي وقدرتها على التأثير في الرأي العام وبناء التوجهات، خاصة لدى

 المضامين التي تنشرها والتفاعل العام معها.

سائل وكما يمكن ملاحظة ان العبارة التي حصلت على اعلى متوسط حسابي هي العبارة الأولى " تعتبر 

لوسائل قوة هذه االتواصل الاجتماعي أداة تأثير فعالة على الرأي العام" مما يدل على ايمان افراد العينة ب

وظيفها ا ما تم تالتأثير وصنع التوجهات بين الجمهور، واعتبار هذه الوسائل أداة فعالة لنشر الأفكار إذ في

 بشكل صحيح من خلال دراسة الجمهور وكيفية استعطافه والتأثير عليه.

حيث يرى الكاتب معتصم مصطفى بأن وسائل التواصل الاجتماعي تمتاز بتأثير متزايد على جميع 

ذ تقوم إة المجتمع؛ الأمر الذي جعل من الصعوبة فك  الارتباط بين الثقافة والتقانة، عناصر منظوم

لهرمية تكنولوجيا المعلومات الجديدة بتحطيم العقبات والعراقيل الزمنية، والعلاقات الاجتماعية ا

ع المستخدم ع ن لى الذوباوالتصنيفات الطبقية التقليدية، لأن ثقافة الوسائط المتعددة والشبكات ت شجِّّ

ن ة، لذلك فالمجتمع في علاقته مع وسائط الاتصال الجديدة لا  قْم  وبناؤه  تم تشكيلهيوالانصهار في عالم الر 

كات تمع والشبوفق التأثيرات الوافدة عليه عبر هذه الوسائل فحسب، بل يذوب معها كليًّا. ويجمع بين المج

ل أو تعبير فلاسفة ما بعد الحداثة مجتمع "ما أطلق عليه البعض: المجتمع ذو الب عد الواحد،  ح  لجدد" االرُّ

د أفراده في نظمهم ومعاييرهم وأذوا ز على جميع الاختلافات والتمايزات وي وحِّّ ط واحد قهم في نمالذي ي جْهِّ

بر وسائط انطلاقاً من مبدأ الحركة، سواء كانت حركية واقعية أو افتراضية عن طريق السفر والترحال ع

 عوب مختلفةوالشبكة العنكبوتية، وهو ما يدفع إلى انصهار والتقاء وتزاوج ثقافات عديدة بين شالاتصال 

 (2014في بقع جغرافية محددة. )مصطفى، 

 ويحصل تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في الرأي العام عبر ثلاثة مستويات مترابطة:

ف يؤدي إلى إعادة صياغة العواطالمستوى العاطفي: حيث إن تزايد المجموعات عبر الشبكات  -

قد م في هذه المجموعات.  والتأثير في الأذواق والاختيارات بناء على النموذج الـم 

صادر المستوى المعرفي: وهو مرتبط بالب عد العاطفي، فالمجموعات أصبحت مصدرًا جديداً من م -

 لمختلفة. إنتاج القيم وتلقين المعارف )الأيديولوجيا( وتشكيل الوعي بالقضايا ا

 المستوى السلوكي: وهو ي عدُّ أعمق هذه المستويات ولاحقاً لها. -

التواصل  أما المتوسط الحسابي الأدنى فقد كان للعبارة السابعة " تقل أهمية ومصداقية وتأثير وسائل

بعة متاك الى الاجتماعي المرتبطة بالإعلام التقليدي عن تلك الوسائل التي يديرها النشطاء" وقد يرجع ذل

أن  ة واعتبارعدد من جمهور العينة للمنصات الرسمية أو الوسائل المرتبطة بالمؤسسات الإعلامية التقليدي

 الاعلام التقليدي أكثر موثوقية من اعلام الجماهير.

تجابات كما يتضح من الجدول السابق أن جميع العبارات المتصلة جاءت بدرجة تأثير كبيرة من خلال اس

 (.1.207( بانحراف معياري قدره )3.85حيث بلغ المتوسط الوزن العام لهذه العبارات ) افراد العينة

اهية ما درجة وعي المحاضرين والطلبة الفلسطينيين بدورهم في الحد من خطاب الكرالسؤال الثاني: 

 ؟ عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 اد العينةائل التواصل الاجتماعي لأفريمكن الإجابة على هذا السؤال من خلال قياس نوع النشاط على وس

 الية:وقد تم ذلك من خلال القسم الثالث من اقسام الاستبانة، وقد حصلت الدراسة على النتائج الت
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 أولاً: التواصل مع العائلة والأصدقاء

 

 

 ثانياً: متابعة الشؤون العامة

 

 ثالثاً: المشاركة في الحوارات التي تخص الشؤون العامة 

 

45.5

29.1

12.7 10.9 1.8
0

10

20

30

40

50

دائما غالبا أحيانا نادرا ابدا

النسبة المئوية

النسبة المئوية

32.7

40

14.5
5.5 7.3

0

10

20

30

40

50

دائما غالبا أحيانا نادرا ابدا

النسب المئوية

النسب المئوية

18.2

10.9

36.4

21.8

12.7

0

5

10

15

20

25

30

35

40

دائما غالبا أحيانا نادرا ابدا

النسب المئوية

النسب المئوية



76 
 

Journal of Contemporary Islamic Communication and Media (Vol. 3, Issue 1)       DOI: https://doi.org/ 10.33102/jcicom.vol3no1.73 

 

 اً: طرح المواضيع التي تخص الشؤون العامة في حسابك الشخصيرابع

 

 

 خامساً: طرح المواضيع التي تخص الشؤون العامة في الصفحات والمجموعات العامة

 

 ع العائلةيلاحظ من الاشكال السابقة أن نوع مساهمة افراد العينة تصل اعلى مستوياتها عند التواصل م

تي تخص الشؤون العامة، حتى تصل أدنى مستوياتها عند طرح المواضيع الوالأصدقاء، وتقل عند متابعة 

 الشؤون العامة في الصفحات والمجموعات العامة.

ى لتعليق علوهذا يشير الى نزوع العينة الى المساهمة السلبية وابتعاد معظم الافراد عن المشاركة في ا

 لتي تخص الشأن العام. الموضوعات التي تخص الشؤون العامة وكذلك طرح المواضيع ا

لمساهمة أي ان مستوى تعرضهم لوسائل التواصل الاجتماعي يتركز في الاستقبال والتلقي أكثر منه في ا

 والمشاركة الفعالة.

لدلالة اهل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى (: بفرضية الدراسةالسؤال الثالث )السؤال المتعلق 

(05.0 =α فيما يتعلق بآراء ) ّن خطاب مأفراد العينـة نحـو )دور وسائل التواصل الاجتماعي في الحد

 الكراهية( يعزى لمتغيري التخصص الأكاديمي ومستوى المشاركة؟
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ة للإجابة على هذا السؤال جرى اختبار الفرضية الصفرية التي تنص على انه )لا توجد فروق دال

ماعي في ء العينة حول دور وسائل التواصل الاجتفيما يتعلق بآرا α=0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 

ل الحدّ من خطاب الكراهية يعزى لمتغيري التخصص الأكاديمي ومستوى المشاركة( وتم ذلك من خلا

 لي:استخدام اختبار معامل بيرسون لإيجاد العلاقة بين المتغيرات، كما هو موضح في الجدول التا

 

Correlations 
 sum1 sum2 faculty 

sum1 Pearson Correlation 1 .079 .148 

Sig. (1-tailed)   .283 .141 

N 55 55 55 

sum2 Pearson Correlation .079 1 .056 

Sig. (1-tailed) .283  .341 

N 55 55 55 

faculty Pearson Correlation .148 .056 1 

Sig. (1-tailed) .141 .341  

N 55 55 55 

 

 

اق العينة النتائج الواردة في الجدول أعلاه وجود علاقة طردية بين التخصص الأكاديمي ودرجة اتفتشير 

يمة ( وهي ق0.148من العبارات الواردة في الاستبانة وذلك يتضح لكون قيمة معامل بيرسون بلغت )

توى موجبة، كما اشارت قيمة معامل بيرسون عن وجود علاقة طردية بين التخصص الأكاديمي ومس

 (.0.056المشاركة حيث بلغت قيمة معامل بيرسون )

ويعزى ذلك لكون الأشخاص الذين يدرسون التخصصات الإنسانية بشكل عام وتخصص الاعلام بشكل 

ي لام الرقمخاص يكونون أكثر تفاعلاً على وسائل التواصل الاجتماعي وأكثر متابعة واهتماماً بدور الاع

 في التأثير على الرأي العام.

ة فقد الاستبان ما فيما يتعلق بالعلاقة بين مستوى المشاركة ودرجة اتفاق العينة مع العبارات الواردة فيأ

 ( وهي قيمة موجبة.0.148اشارت قيمة معامل بيرسون انها علاقة طردية فقد بلغت )

من  وتشير هذه النتيجة إلى أن زيادة مستوى مشاركة الافراد على وسائل التواصل الاجتماعي يزيد

ي العام قناعتهم بأهمية الاعلام الرقمي عامة والمنصات الرقمية خاصة وقدرتها على التأثير في الرأ

 وتغيير مفاهيم الجمهور وبالتالي الحدّ من خطاب الكراهية.

 

 نتائج الدراسة

 خلصت الدراسة إلى النتائج التالية: 

 فعالة في الرأي العام.بينت الدراسة أن وسائل التواصل الاجتماعي أداة تأثير  .1

ن متبين أن مستوى تعرض عينة الدراسة لوسائل التواصل الاجتماعي يتركز على التلقي أكثر  .2

 والتأثير. المشاركة

بينت الدراسة عن وجود علاقة طردية بين التخصص الأكاديمي ومستوى المشاركة حول دور  .3

 الكراهية.وسائل التواصل الاجتماعي في الحدّ من خطاب 
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 صيات الدراسةتو

 على ضوء ما توصلت له الدراسة من نتائج نقدم مجموعة من التوصيات، تتلخص في الآتي:

اب تنظيم مبادرات إعلامية عبر وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز الوعي المجتمعي بشأن خط .1

 الكراهية.

 إطلاق حملات إعلامية للتبليغ عن خطاب الكراهية عبر وسائل التواصل الاجتماعي. .2

 سن قوانين وتشريعات وتضمين مدونات قواعد السلوك الخاصة بالمؤسسات الإعلامية بنوداً  .3

 خاصة بالحد من خطاب الكراهية. 
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