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ABSTRAK 

 

Malaysia dianggarkan menghasilkan 364 kilo tan metrik iaitu purata 7.3kg perkapita 

menghasilkan barangan buangan elektrik dan elektronik. Pengurusan e-waste yang 

tidak sistematik mampu memberi kesan negatif kepada kesihatan manusia dan kese-

jahteraan alam sekitar. Kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti tahap 

kesedaran belia terhadap pengurusan e-waste di Sarawak. Kajian awal ini 

menggunakan kaedah kuantitatif yang melibatkan seramai 32 orang belia di Sara-

wak. Hasil kajian awal menunjukkan tahap pengetahuan belia tentang e-waste dan 

pengurusan e-waste adalah berada di tahap yang tinggi. Namun, kajian ini 

mendapati penyebaran maklumat e-waste di media adalah kurang berkesan. Oleh 

yang demikian, bagi meningkatkan kesedaran semua pihak secara berkesan 

penggunaan pelbagai platform media adalah penting agar maklumat e-waste dapat 

disebarkan dengan lebih meluas. 

 

Kata kunci: E-waste; Pengetahuan e-waste; Kesedaran e-waste, pengurusan e-waste, 

Malaysia 
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ABSTRACT 

 

Malaysia is estimated to produce 364 kilo metric tons which is an average of 7.3kg 

per capita of electrical and electronic waste. Inefficient e-waste management can 

have a negative impact on human health and the well-being of the environment. This 

study was conducted to identify the level of youth awareness of e-waste manage-

ment in Sarawak. This preliminary study used a quantitative method involving a total 

of 32 youth in Sarawak. The results of the preliminary study show that the youth's 

level of knowledge about e-waste and e-waste management is at a high level. How-

ever, this study found that the dissemination of e-waste information in the media is 

less effective. Therefore, to raise the awareness of all, the use of various media plat-

forms is important so that e-waste information can be disseminated widely. 

 

Keywords: E-waste; E-waste awareness; E-waste knowledge; E-waste; Malaysia 

 

 

PENGENALAN 

 

Malaysia adalah merupakan negara yang pesat membangun dalam aspek industri el-

ektrik dan juga elektronik. Industri pembuatan elektrik dan elektronik menjadi se-

makin pesat dan berkembang dengan lebih cepat berbanding industri pembuatan 

yang lain (Kwatra et al., 2014). Perkembangan pesat dalam industri elektrik dan el-

ektronik menyebabkan harga peralatan ini dijual dengan harga yang murah. Aki-

batnya, permintaan terhadap pembuatan barangan elektrik dan elektronik adalah 

tinggi. Disebabkan permintaan terhadap peralatan elektrik dan elektronik terlalu 

tinggi, maka ianya telah menimbulkan satu masalah yang dikenali sebagai e-waste. 

E-waste adalah sisa buangan yang paling cepat meningkat berbanding sisa pepejal 

yang lain (Mohd Reduan, Haryati & Noor Ain, 2018). United Nations Environment 

Programme (2020) mendefinsikan e-waste sebagai bahan buangan peranti el-

ektronik, peralatan dan komponen elektrik yang tidak berfungsi seperti computer, 

laptop, telefon pintar, televisyen, mesin basuh, printer dan lain-lain. Masyarakat ber-

gantung kepada penggunaan peralatan elektrik dan elektronik kerana boleh mem-

bantu memudahkan urusan rutin harian. . 

 

Dalam Jadual Pertama (Akta Kualiti Alam Sekeliling 1974 [Akta 127] 2005) negara 

Malaysia telah menyenaraikan e-waste sebagai sisa buangan yang berjadual. Pera-

turan ini telah menetapkan tiada sesiapapun individu yang dibenarkan membuang 

sisa e-waste di tapak pelupusan sampah sebelum ianya dikitar semula. Bahan bu-

angan berjadual seperti sisa elektrik dan elektronik boleh menghakis dan juga ber-

tindak balas kepada bahan toksik. 
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Sisa elektrik dan elektronik berkembang sebagai isu global kerana jumlah e-waste 

yang terhasil semakin meningkat dengan pesat setiap tahun. Berdasarkan laporan 

Global E-waste Monitor (2023), lebih 50 juta tan metrik e-sisa dijana secara global se-

tiap tahun, dengan purata kira-kira tujuh kilogram e-waste per kapita. Daripada 

laporan Global E-Waste Monitor (2020), penduduk Malaysia dianggar menghasilkan 

364 kilo tan metrik iaitu purata 7.3kg perkapita menghasilkan barangan buangan el-

ektrik dan elektronik.  

 

Jadual 1 menunjukkan komposisi e-waste yang dikumpul daripada isi rumah. Ber-

dasarkan jadual 1, komputer adalah merupakan bahan buangan e-waste yang paling 

tinggi iaitu sebanyak 608 191 tan. Seterusnya, televisyen pula mencatat sebanyak 224 

226 tan menghasilkan jumlah e-waste yang dibuang manakala mesin basuh men-

catat sebanyak 145 495 tan. Selain itu, penyaman udara mencatat sebanyak 72 866 

tan jumlah e-waste yang dibuang diikuti oleh telefon bimbit sebanyak 2 249 tan. 

Manakala, bateri merupakan sisa buangan e-waste yang paling sedikit iaitu sebanyak 

275 tan. Oleh itu, anggaran jumlah keseluruhan bahan buangan e-waste adalah 

sebanyak 1, 053, 302 tan pada tahun 2020 berdasarkan laporan Jabatan Alam Sekitar 

(JAS).  

 

Jadual 1: Anggaran E-Waste pada tahun 2020 oleh Jabatan Alam Sekitar 

Peralatan Elektrik dan El-

ektronik 

Jumlah e-waste yang dibuang (tan) 

Televisyen 224 226 

Komputer 608 191 

Telefon Bimbit 2 249 

Mesin Basuh 145 495 

Bateri 275 

Penyaman Udara 72 866 

Sumber: Jabatan Alam Sekitar (2020) 

 

Peningkatan jumlah e-waste memberikan impak negatif kepada kesihatan manusia 

dan alam sekitar. Pengurusan sisa e-waste yang cekap adalah penting bagi 

mengekang sisa buangan ini daripada membahayakan kesejahteraan masyarakat dan 

persekitaran (Kumar et. al, 2020). Belia mempunyai peranan penting dalam memupuk 

amalan kelestarian dan pengurusan sisa yang betul. Oleh itu, tahap kesedaran belia 

dan penglibatan dalam amalan pengurusan e-waste adalah penting untuk dikaji. 

 

Golongan belia pada masa kini banyak menggunakan perkakas elektrik dan el-

ektronik seperti penghawa dingin, komputer riba, telefon pintar dan televisyen bagi 

memudahkan segala urusan harian mereka. E-waste adalah merupakan masalah yang 
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boleh menjadi penyebab kepada berlakunya pencemaran terhadap alam sekitar di-

mana ianya juga boleh menyebabkan tahap kesihatan yang dimiliki oleh individu 

merosot (Brindhadevi et al., 2023). Oleh itu, kajian mengenai tahap kesedaran dalam 

kalangan belia terhadap pengurusan e-waste di Sarawak, Malaysia haruslah dijalan-

kan agar mereka lebih peka mengenai masalah yang melanda dunia kini. Kajian ini 

merupakan satu kajian yang dijalankan secara kuantitatif untuk melihat sejauh mana 

tahap kesedaran dalam kalangan belia mengenai pengurusan e-waste di Sarawak, 

Malaysia.  

 

Selain itu, kajian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana tingkah laku mahupun 

tindakan yang diambil oleh golongan belia mengenai pengurusan e-waste. Tahap 

kesedaran adalah merupakan suatu cara seseorang mengetahui, merasakan atau 

menyedari apa yang harus mereka lakukan serta ianya juga dikaitkan dengan pema-

haman yang mendalam mengenai subjek yang dibincangkan (Hanifah et al., 2019). 

Manakala, tingkah laku pula adalah merujuk kepada tindak balas ataupun langkah 

yang diambil oleh seseorang untuk melaksanakan sesuatu tindakan agar sesuatu 

perkara tersebut dapat diatasi. 

 

Pernyataan Masalah 

 

Di negara Malaysia, kesedaran terhadap kitar semula masih lagi rendah. Inisiatif da-

lam melaksanakan program pengurusan e-waste di Sarawak seperti mengumpul ba-

rangan elektrik dan elektronik yang tidak terpakai telah dilaksanakan namun masih di 

peringkat awal. Seterusnya, peralatan elektrik dan elektronik terutamanya komputer, 

telefon bimbit, peti sejuk dan alat penghawa dingin dibuang secara tidak betul 

(Norazli, 2015). Masalah utama yang berkaitan dengan e-waste di Malaysia adalah si-

kap kurang kesedaran rakyat Malaysia terhadap kitar semula e-waste (Astro Awani, 

2023). Selain itu, masih terdapat banyak kelemahan dalam pengurusan dan 

mekanisme kawalan pelupusan untuk peralatan ini, walaupun peningkatan dalam 

penggunaan peralatan elektrik dan elektronik bertambah. Di samping itu, masyarakat 

juga kurang kesedaran tentang cara pelupusan barangan peranti elektrik dan el-

ektronik yang rosak (Tukhral, Shree & Singhal, 2023). Daripada Malaysiakini (2022), 

pembuangan sisa elektrik dan elektronik yang tidak dilakukan dengan cara yang bet-

ul secara tidak cekap akan membahayakan kesihatan dan mencemarkan persekitaran.  

 

Pertambahan penggunaan peralatan elektrik dan elektronik seperti telefon pintar, 

mesin basuh, penghawa dingin dan komputer dalam kalangan masyarakat khususnya 

golongan belia semakin bertambah. Jangka hayat alat peranti yang pendek juga 

menjadi salah satu penyebab berlakunya pertambahan e-waste. Pertambahan ini te-

lah mendorong kepada berlakunya peningkatan sisa elektrik dan elektronik yang 

rosak. Walaupun telah didedahkan mengenai pendidikan kitar semula di bangku 

sekolah, namun ada segelintir masyarakat khususnya golongan belia tidak memprak-

tikkan perkara tersebut dalam kehidupan seharian.  Hal ini adalah disebabkan ada 
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segelintir golongan belia telah membuang peralatan elektrik dan elektronik sesuka 

hati di kawasan pelupusan sampah. Maka, perkara ini secara tidak langsung telah 

menunjukkan tingkah laku yang negatif kepada pengguna yang lain. Kajian ini dijal-

ankan bertujuan untuk mengenal pasti tahap kesedaran golongan belia di Sarawak 

dalam pengurusan e-waste. 

 

 

KAJIAN LITERATUR 

 

Tahap Kesedaran Masyarakat Mengenai E-Waste 

 

Nur Sumaiyah, Gustam dan Mohd Badruddin (2015) mengatakan kesedaran dalam 

pengurusan e-waste adalah merupakan tingkah laku yang boleh menimbulkan 

kesedaran terhadap pengurusan e-waste bagi mengelakkan berlakunya permasala-

han yang tidak diigini. Menurut Priya (2020), terdapat segelintir masyarakat Malaysia 

masih tidak mempunyai kesedaran dalam mengasingkan sisa elektrik dan elektronik 

dengan pepejal sampah yang lain. Menurut kajian Li et al. (2021), majoriti pelajar 

kolej kurang mengetahui tentang kaedah pelupusan dan kitar semula e-waste. Hal ini 

turut disokong oleh kajian Islam et al. (2022) yang mendapati sebahagian besar belia 

kurang menyedari kesan negatif akibat pelupusan sisa e-waste yang tidak betul. 

Pengurusan e-waste hanya dapat dilaksanakan sekiranya agensi kerajaan dan bukan 

kerajaan bekerjasama dalam menjayakannya. Selain itu, polisi dan perundangan juga 

haruslah diterapkan dalam kalangan masyarakat agar amalan mesra alam dapat dit-

ingkatkan dalam diri. 

 

Komitmen daripada golongan masyarakat mengenai pengurusan e-waste masih lagi 

rendah. Hal ini adalah disebabkan kurangnya kesedaran dan pengetahuan dalam ka-

langan masyarakat mengenai undang-undang berkaitan pengurusan e-waste 

(George et al., 2018). Masyarakat khususnya golongan belia disaran untuk menilai 

keperluan terlebih dahulu sebelum berlakunya pembelian terhadap barangan elektrik 

dan elektronik kerana ianya dapat membantu mengurangkan e-waste yang berlaku.  

Menurut George et al., (2018) amalan terhadap pengurusan e-waste yang berkesan 

dapat memberikan manfaat kepada banyak pihak. Antaranya ialah dapat mengu-

rangkan bahan buangan e-waste, mengurangkan pencemaran, dan merangsang 

kepada pertumbuhan teknologi hijau yang dapat membantu dalam menyelamatkan 

alam sekitar (George et al., 2018). Setiap individu memainkan peranan yang penting 

dalam penguruskan e-waste. Peranan yang dimainkan oleh setiap individu dapat 

membantu dalam mengurangkan jumlah e-waste yang dihantar ke tapak pelupusan 

sekaligus mengurangkan pencemaran yang berlaku. 

 

Menurut Ganguly dan Hausladen (2020) antara cabaran yang dihadapi dalam pengu-

rusan e-waste yang tidak cekap termasuk, kurangnya penguatkuasaan berkaitan 

pembuangan e-waste, infrastruktur kitar semula yang tidak cukup dan kaedah 
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pelupusan yang kurang mesra alam. Chong dan Mohd Tahir (2021) menyatakan 

negara Malaysia masih lagi tidak mempunyai sistem pengurusan e-waste yang efek-

tif. Oleh itu, masyarakat tidak dapat mengamalkan amalan kitar semula e-waste 

secara terancang. Tambahan pula, pengetahuan dan kesedaran masyarakat 

mengenai pengurusan e-waste masih lagi rendah dan mereka tidak ambil tahu 

bagaimana kaedah yang betul untuk membuang sisa e-waste. Norazli et al., (2015) 

telah menjelaskan bahawa elemen kesedaran dalam pengurusan e-waste dapat 

membantu dalam mewujudkan sistem pengurusan mesra alam.  

 

Pengetahuan dan kesedaran mengenai pengurusan e-waste di setiap negara adalah 

berbeza. Contohnya, kajian yang dijalankan oleh Tarawneh & Saidan (2013) di Jordan 

telah menunjukkan kesedaran golongan isi rumah mengenai pengurusan e-waste 

adalah rendah. Menurut Okoye & Odoh (2014) mengenai kajian yang dijalankan di 

Anambra, Onitsha dan negara Afrika tahap kesedaran dalam golongan masyarakat 

mengenai pengurusan e-waste masih lagi rendah dan membimbangkan. Malah, 

masyarakat di negara tersebut juga tidak tahu mengenai peraturan dan undang-

undang tentang e-waste dan kesannya kepada tahap kesihatan. 

 

Walau bagaimanapun, tidak semua negara menunjukkan kekurangan tahap 

kesedaran e-waste di kalangan mereka. Sebagai contoh, di Ningbo, China, ke-

banyakan responden mempunyai pengetahuan tentang pengurusan e-waste dari 

segi kitar semula dan 64% responden adalah menyedari mengenai pengasingan sisa 

kitar semula (Huang, Zhang, & Deng, 2016). Hal ini dapat dilihat apabila masyarakat 

melupuskan sisa elektrik dan elektronik dengan cara mengasingkannya mengikut 

tong sampah kitar semula yang berlabel (Huang, Zhang, & Deng, 2016).  

 

Senario di luar negara juga berlaku di Malaysia. Kajian-kajian lepas menunjukkan ba-

hawa masyarakat Malaysia mempunyai tahap pengetahuan e-waste yang tinggi, 

tetapi tahap pengetahuan tentang pengurusan e-waste adalah rendah. Kajian Afroz 

et al., (2012) menunjukkan bahawa responden sedar peralatan elektrik dan elektronik 

telah menimbulkan masalah yang buruk kepada alam sekitar seperti berlakunya 

pencemaran. Kajian oleh Kalana (2010), pula menunjukkan tahap pengetahuan dan 

kesedaran di kalangan orang ramai di Shah Alam, tentang e-waste adalah memuas-

kan. Walau bagaimanapun, pengkaji mendapati kebanyakan responden tidak 

mengetahui cara-cara pelupusan e-waste yang betul (Kalana, 2010). Kenyataan ini 

turut disokong oleh Nur Sumaiyyah, Gautam, dan Mohd Badruddin (2015), yang ber-

pendapat bahawa pengguna tidak menyedari cara melupuskan sisa e-waste yang 

betul walaupun pihak berkuasa tempatan di Selangor telah melaksanakan program 

pengasingan sisa pepejal bermula pada 1 September 2015, menurut peraturan oleh 

Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam Akta 2007 (Akta 672) (Jabatan Pen-

gurusan Sisa Pepejal Negara, 2015). 
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Secara kesimpulannya, daripada dapatan kajian-kajian lepas, golongan belia di per-

ingkat global dan tempatan masih lagi kurang kesedaran terhadap pengurusan e-

waste. Justeru, kajian tentang kesedaran pelupusan e-waste dalam kalangan belia ini 

adalah penting bagi mengenal pasti isu dan masalah yang mempengaruhi kesedaran, 

dalam konteks pengetahuan, sikap dan amalan. Isu dan masalah yang dikaji boleh 

digunakan sebagai rujukan untuk kerajaan, badan bukan kerajaan, pihak berkuasa 

dan komuniti dalam usaha untuk membangunkan kehidupan masyarakat yang lebih 

mapan. 

 

Pengurusan E-Waste 

 

Pengurusan didefinisikan sebagai pungutan, pengangkutan proses, kitar semula atau 

pembuangan bahan sisa. Suja et al. (2014) menyatakan pengurusan bermula dengan 

inisiatif individu. Sehubungan itu, peranan setiap individu dalam mendepani perma-

salahan lambakan sisa e-waste adalah penting. Menurut Osman (2016), e-waste ke-

biasaannya wujud dari sumber perindustrian, isi rumah dan perniagaan. Selain indi-

vidu, sektor industri dan sektor perniagaan perlulah bersama-sama berganding bahu 

dalam mencegah isu lambakan sisa e-waste. 

 

Menurut Norazli et al., (2015) jangka hayat peralatan elektrik dan elektronik di negara 

Malaysia adalah sekitar 0 hingga 15 tahun. Ramalan ini telah dibuktikan oleh kajian 

terdahulu pada tahun 2013 telah menyatakan 73% penduduk Malaysia akan 

menghentikan penggunaan peralatan elektrik dan elektronik mereka dalam masa 10 

tahun (Alfroz et al., 2013). Jangka hayat peralatan elektrik dan elektronik yang pen-

dek turut menyumbang kepada masalah e-waste. Menurut Ahmad (2015) terdapat 

tiga kaedah pengurusan e-waste yang digunakan berdasarkan perundangan. Salah 

satu kaedahnya adalah untuk mencegah penghasilan bahan sisa (Suja et al., 2013). 

Kaedah guna semula merupakan satu kaedah yang menggunakan semula produk 

terpakai dengan membaiki semula peralatan tersebut. Langkah ini merupakan 

kaedah yang patut diamalkan oleh masyarakat khusunya golongan belia agar dapat 

membantu dalam mengurangkan pembuangan sisa elektrik dan elektronik. Selain itu, 

kaedah pengurusan e-waste yang betul juga haruslah dilakukan agar kesedaran da-

lam golongan masyarakat khususnya belia dapat ditingkatkan. Antara kaedah yang 

boleh dijalankan adalah kempen kesedaran (Jabatan Alam Sekitar, 2019). Pihak ke-

menterian dan Jabatan Alam Sekitar juga haruslah mempertingkatkan penguasaan 

undang-undang bagi meningkatkan kesedaran mengeni pengurusan e-waste (Aza-

ruddin, 2022). 

 

Pendekatan Bagi Meningkatkan Kesedaran 

 

Pendekatan undang-undang dapat memberikan kesan yang baik bagi memberikan 

kesedaran dan tingkah laku dalam kalangan belia terhadap pengurusan e-waste. Ak-

ta Kitar Semula daripada Cell Phone California telah membuktikan berlakunya kesan 
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yang positif terhadap kitar semula telefon bimbit (Saphores et al., 2013). Larangan 

terhadap pelupusan sisa televisyen adalah tidak berkesan disebabkan kurangnya 

penguatkuasaan daripada pihak yang tertentu. Namun, keberkesanan daripada pera-

turan dan penguatkuasaan akan dapat dipertingkatkan sekiranya pihak yang terlibat 

bekerjasama menyalurkan maklumat yang berkaitan dengan kitar semula (Saphores 

et al., 2013). 

 

Pengedaran risalah adalah kaedah lain bagi membantu dalam meningkatkan 

kesedaran kalangan masyarakat khusunya belia. Menurut Suja et al. (2014), terdapat 

pelbagai kaedah yang boleh dilaksanakan untuk meningkatkan kesedaran dalam ka-

langan belia. Kaedah ini meliputi pengedaran risalah serta iklan menerusi media ce-

tak elektronik. Hal ini adalah disebabkan golongan belia pada masa kini ramai 

menggunakan peranti seperti telefon bimbit dan komputer. Menurut Azaruddin 

(2022), pengedaran risalah seperti ini dapat membantu golongan masyarakat dalam 

menambahkan kesedaran mereka mengenai tahap pendidikan berkaitan dengan ki-

tar semula dan pengurusan e-waste. 

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Kajian awal ini dijalankan menggunakan kaedah kuantitatif. Kajian ini dijalankan di 

Sarawak bertujuan untuk mengenal pasti tahap kesedaran dan penglibatan belia da-

lam amalan pengurusan sisa e-waste memandangkan hanya terdapat dua pusat 

pengumpulan e-waste dan satu kemudahan pemerolehan kembali berbanding (De-

partment of Environment, 2023). Jumlah pusat pengumpulan dan fasiliti ini amat ter-

had untuk populasi penduduknya yang ramai jika dibandingkan dengan negeri-

negeri lain di Malaysia. Pemilihan responden menggunakan teknik persampelan mu-

dah kerana sampel populasinya yang mudah untuk diakses dan ianya adalah ber-

dasarkan kesukarelaan dan kesediaan responden.  

 

Sampel kajian awal ini terdiri daripada 32 orang belia di Sarawak. Kajian ini 

mengunakan persampelan rawak mudah untuk membuat generalisasi tentang popu-

lasi, mengelakkan bias, cepat dan tidak menggunakan kos yang tinggi (Zack, Kenne-

dy & Long 2019). Kajian awal ini juga menggunakan kaedah tinjauan soal selidik. In-

strumen kajian yang digunakan telah diadaptasi daripada instrumen kajian-kajian 

lepas (Chong & Mohd Tahir, 2021; Kumar et al., 2020; Islam et al., 2022). Borang soal 

selidik disediakan dengan menggunakan soalan tertutup dan terbuka serta 

menggunakan pengukuran skala likert iaitu dari skala 1 sehingga 5. Borang soal 

selidik ini terbahagi kepada dua bahagian iaitu profil demografi responden dan 

tahap pengetahuan belia di Sarawak dalam pengurusan e-waste.  Set soal selidik 

diedarkan secara rawak di mana semua golongan belia di Sarawak mempunyai pelu-

ang untuk dipilih bagi menjawab set soalan kajian ini. Hasil daripada kajian rintis 

yang dijalankan, didapati nilai pekali alfa Cronbach untuk kedua-dua instrumen ada-

lah melebihi nilai 0.60 iaitu menunjukkan nilai pekali sebanyak 0.96. Ini menunjukkan 
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item bagi soal selidik ini mempunyai tahap kebolehpercayaan yang tinggi dan sesuai 

digunakan dalam kajian yang ingin dijalankan. 

 

Data-data yang diperoleh ini akan dianalisis menggunakan analisis deskriptif 

menggunakan perisian SPSS versi 25. Analisis deskriptif digunakan untuk mendapat-

kan kekerapan atau frekuensi maklumat yang diperoleh daripada responden (Nur 

Sumaiyah et al., 2015). Analisis deskriptif juga bertujuan untuk menganalisis instru-

men bagi mengenal pasti peratusan, skor min dan sisihan piawai bagi setiap item. 

Nilai skor min yang diperolehi diterjemahkan menggunakan interpretasi dapatan 

statistik Nunnally dan Bernstein (1994) seperti dalam jadual 2 di bawah. 

 
Jadual 2: Penentuan tahap berdasarkan skor min 

 

Skor Min Interpretasi Skor Min 

 

4.01 – 5.00 Tinggi 

3.01 – 4.00 Sederhana Tinggi 

2.01 – 3.00 Sederhana Rendah 

1.00 – 2.00 Rendah 

 

 

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 

 

Profil Responden 

 

Taburan data dalam jadual 1 menunjukkan bahawa majoriti responden yang terlibat 

dalam kajian awal ini adalah perempuan (56.3%) manakala lelaki (43.8%). Responden 

yang terlibat dalam kajian awal ini adalah belia dalam lingkungan umur 15 hingga 30 

tahun. Berdasarkan jadual 1, majoriti responden adalah berumur antara 21 hingga 25 

tahun (81.3%) diikuti dengan lingkungan umur 26 hingga 30 (12.5%) dan 15 hingga 

20 tahun (6.3%). Majoriti belia yang terlibat adalah dari etnik Iban dan Melayu iaitu 

masing-masing mencatat 34.4 peratus diikuti dengan etnik Melanau (18.8%). 40.6 

peratus daripada responden adalah berasal dari Bintulu, 15.6 peratus pula dari 

Betong dan 12.5 peratus berasal dari Miri. Majoriti responden terdiri daripada maha-

siswa dan mahasiswi yang berstatus pelajar iaitu seramai 68.8 peratus dan sedang 

melanjutkan pelajaran di peringkat Diploma (9.4%), Ijazah Sarjana Muda (68.8%) dan 

Ijazah Sarjana (3.1%). Maklumat lanjut mengenai profil responden adalah seperti da-

lam jadual 1. 
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Jadual 3: Taburan Data Profil Responden 

Demografi Responden Kategori Peratus (%) 

Jantina 
Perempuan 56.3 

Lelaki 43.8 

Umur 

15 – 20 tahun 6.3 

21 – 25 tahun 81.3 

26 – 30 tahun 12.5 

Etnik 

Iban 34.4 

Melayu 34.4 

Bidayuh 6.3 

Melanau 18.8 

Kedayan 3.1 

Kayan 3.1 

Tempat Asal 

Bintulu 40.6 

Miri 12.5 

Kuching 9.4 

Betong 15.6 

Sibu 3.1 

Kapit 3.1 

Mukah 12.5 

Lain-lain daerah 3.1 

Pendidikan 

PMR/ PT3 - 

SPM/ SKM 3.1 

STPM/ STAM/ 

Matrikulasi/ Asasi 

15.6 

Diploma 9.4 

Ijazah Sarjana Muda 68.8 

Ijazah Sarjana 3.1 

PhD - 

Status Pekerjaan 

Bekerja 21.9 

Tidak Bekerja 9.4 

Pelajar 68.8 

 

Tahap Pengetahuan Belia dalam Pengurusan E-waste  

 

Jadual 4 menunjukkan analisis deskriptif tahap pengetahuan belia di Sarawak ten-

tang e-waste. Secara keseluruhan, tahap pengetahuan belia adalah tinggi me-

mandangkan majoriti item mencatatkan skor min 4.01 ke atas dan nilai maximum 

kesemua item adalah 5. Item ketiga iaitu ‘pendedahan awal di sekolah mengenai 

pengurusan kita semula e-waste memainkan peranan penting mencatatkan kekera-

pan tertinggi dengan skor min iaitu 4.72 (Sisihan piawai: 0.683) diikuti dengan item 

kedua iaitu ‘pengetahuan mengenai pengurusan e-waste penting kepada golongan 
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belia sebagai persediaan untuk menguruskan e-waste dengan skor min 4.593 (Sisi-

han piawai: 0.614). Item ketujuh mencatatkan kekerapan ketiga tertinggi dengan skor 

min 4.47 (sisihan piawai: 0.761). Walau bagaimanapun, jadual 4 menunjukkan ter-

dapat dua item yang mencatatkan kekerapan sederhana tinggi iaitu item kelapan 

‘saya tahu e-waste adalah sisa yang berjadual di bawah kod SW110 dalam Akta 

Kualiti Alam Sekeliling’ dengan skor min 3.093 (Sisihan piawai: 1.328) dan item 

kesembilan ‘saya tahu tentang garis panduan yang digunakan dalam pengurusan e-

waste di Malaysia’ dengan skor min 3.468 (Sisihan piawai: 1.243). 

 

Jadual 4: Tahap pengetahuan belia tentang e-waste 

N

o. 

Item Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 

Kekerapan M

ax 

M

in 

1 Saya tahu apa yang dimaksudkan 

dengan e-waste. 

4.4

06 

0.756 Tinggi 5 3 

2 Pengetahuan mengenai penguru-

san e-waste penting kepada go-

longan belia sebagai persediaaan 

untuk melaksanakan pengurusan 

e-waste yang berkesan. 

4.5

93 

0.614 Tinggi 5 3 

3 Pendedahan awal di sekolah 

mengenai pengurusan kitar 

semula e-waste memainkan 

peranan yang sangat penting. 

4.7

18 

0.683 Tinggi 5 2 

4 Saya tahu e-waste mengandungi 

bahan-bahan kimia yang berba-

haya terhadap kesihatan 

4.1

87 

0.895 Tinggi 5 3 

5 Bahan kimia seperti Pb (Plum-

bum) yang terdapat dalam kom-

ponen e-waste dapat menjejas-

kan kesihatan terutamanya 

perkembangan otak dan lisan. 

4.1

25 

0.941 Tinggi 5 3 

6 Bahan kimia seperti Cu (Tembaga) 

yang terdapat dalam komponen 

e-waste boleh menyebabkan ker-

osakan paru-paru dan buah 

pinggang. 

4.0

93 

0.962 Tinggi 5 3 

7 Garis panduan yang ditetapkan 

oleh Jabatan Alam Sekitar 

mendatangkan kebaikan kepada 

alam sekitar dan kesihatan. 

4.4

68 

0.761 Tinggi 5 3 

8 Saya tahu e-waste adalah sisa 

yang berjadual di bawah kod 

3.0

93 

1.328 Seder-

hana Tinggi 

5 1 
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SW110 dalam Akta Kualiti Alam 

Sekeliling. 

9 Saya tahu tentang garis panduan 

yang digunakan dalam penguru-

san e-waste di Malaysia. 

3.4

68 

1.243 Seder-

hana Tinggi 

5 1 

1

0 

Pertambahan penggunaan kom-

ponen elektrik dan elektronik 

menyebabkan berlakunya 

penipisan lapisan ozon. 

4.3

43 

1.035 Tinggi 5 1 

1

1 

Logam berat seperti merkuri yang 

terdapat dalam e-waste akan me-

nyebabkan ketidaksuburan tanah. 

4.1

87 

0.997 Tinggi 5 2 

1

2 

Logam berat plumbum yang ter-

dapat dalam e-waste akan me-

nyebabkan ketidaksuburan tanah. 

4.1

56 

0.954 Tinggi 5 3 

1

3 

Logam berat seperti kadmium 

yang terdapat dalam e-waste 

akan menyebabkan ketid-

aksuburan tanah. 

4.1

87 

0.931 Tinggi 5 3 

 

Pengurusan e-waste 

Berdasarkan Jadual 5, data menunjukkan tahap pengetahuan belia terhadap cara 

pengurusan e-waste adalah tinggi memandangkan kekerapan untuk semua item 

adalah tinggi. Walau bagaimanapun, untuk item pertama iaitu ‘saya tahu terdapat 

tinga kaedah pengurusan e-waste’ mencatatkan skor min terendah iaitu 4.031 (Sisi-

han piawai: 1.062), diikuti dengan item ‘Kempen pengumpulan sisa e-waste yang di-

anjurkan oleh Dewan Bandaraya/Majlis Daerah di kawasan tempat tinggal menyedar-

kan saya mengenai kewujudan e-waste’ pula mencatatkan skor min 4.062 (Sisihan 

piawai: 1.134). Majoriti belia bersetuju bahawa mereka mengetahui dan sedar akan 

pengurusan e-waste yang tidak betul akan memudaratkan kesihatan manusia me-

mandangkan item ini mencapai skor min tertinggi iaitu 4.781 (0.552). Hanya dua item 

yang mencatatkan min 1 dalam data pengurusan e-waste. 

 

J a dua l  5:  Pe ngur us a n  e - wa s t e  

N

o. 

Item Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 

Kekerapan Max Min 

1 Saya tahu terdapat tiga kaedah 

pengurusan e-waste. 

4.0

31 

1.06

2 

Tinggi 5 2 

2 Pengurusan e-waste yang tidak 

betul akan memudarat-

4.7

81 

0.55

2 

Tinggi 5 3 
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kan/membahayakan kesihatan 

manusia. 

3 Guna semula adalah merupa-

kan salah satu daripada tiga 

kaedah pengurusan e-waste 

yang betul. 

4.6

56 

0.65

3 

Tinggi 5 3 

4 Melupuskan peralatan elektrik 

dan elektronik yang rosak ada-

lah kaedah pengurusan e-waste 

yang betul. 

4.0

93 

0.99

5 

Tinggi 5 2 

5 Kitar semula adalah merupakan 

salah satu kaedah pengurusan 

e-waste yang betul. 

4.4

06 

0.94

5 

Tinggi 5 1 

6 Lambakan komponen elektrik 

dan elektronik akan menda-

tangkan keburukan kepada 

alam sekitar. 

4.6

87 

0.69

2 

Tinggi 5 3 

7 Pelupusan e-waste secara tidak 

mesra alam menyebabkan 

penyusupan toksik ke dalam 

sungai mengakibatkan air 

sungai tercemar. 

4.5 0.76

2 

Tinggi 5 3 

8 Pelupusan e-waste yang tidak 

betul akan mengurangkan 

kealkalian tanah menyebabkan 

tanah berasid. 

4.2

5 

0.87

9 

Tinggi 5 3 

 Pembakaran secara terbuka 

terhadap komponen e-waste 

berpotensi menyebabkan 

pemanasan global. 

4.6

56 

0.65

3 

Tinggi 5 3 

9 Kempen pengumpulan sisa e-

waste yang dianjurkan oleh 

Dewan Bandaraya/Majlis Dae-

rah di kawasan tempat tinggal 

menyedarkan saya mengenai 

kewujudan e-waste. 

4.0

62 

1.13

4 

Tinggi 5 1 

 

Media penyebaran maklumat e-waste 

 

Jadual 6 menunjukkan media penyebaran tentang maklumat e-waste. Data kajian 

awal ini menunjukkan penyebaran maklumat e-waste melalui media adalah berada di 

tahap sederhana tinggi. Hanya item ketiga iaitu ‘saya mengetahui maklumat berkai-

tan e-waste daripada media sosial’ mencatatkan kekerapan yang tinggi dengan skor 



 

Journal of Contemporary Islamic Communication and Media (Vol. 3, Issue 1)       DOI: https://doi.org/ 10.33102/jcicom.vol3no1.72 

 

114 

min 4.031 (sisihan piawai 1.231). Data ini menunjukkan, media sosial merupakan me-

dium yang paling berkesan dalam menyebarkan maklumat e-waste. Hal ini juga ber-

tepatan dengan kecenderungan golongan belia yang lebih banyak menggunakan 

media sosial berbanding platform yang lain. Majoriti responden kurang menyedari 

kewujudan aplikasi MyEwaste di google/ AppStore memandangkan item ini mencat-

atkan skor min terendah iaitu 2.5 (sisihan piawai: 1.319). Kajian awal ini juga menun-

jukkan bahawa golongan belia lebih banyak mendapat maklumat daripada rakan 

terdekat dengan skor min 3.812 berbanding ahli keluarga, skor min 2.968. Hal ini 

menunjukkan bahawa, rakan sebaya mempunyai lebih pengaruh terhadap belia ber-

banding ahli keluarga. 

 

Jadual 6: Media Penyebaran Maklumat e-waste 

N

o. 

Item Skor 

Min 

Sisihan 

Piawai 

Kekerapan Max Min 

1 Saya mengetahui kewujudan 

aplikasi MyEwaste di 

google/AppStore. 

2.5 1.319 Sederhana 

Rendah 

5 1 

2 Saya mengetahui maklumat 

yang berkaitan e-waste melalui 

rakan terdekat. 

3.812 1.401 Sederhana 

Tinggi 

5 1 

3 Saya mengetahui maklumat 

yang berkaitan e-waste da-

ripada media sosial. 

4.031 1.231 Tinggi 5 1 

4 Saya mengetahui maklumat 

yang berkaitan e-waste da-

ripada media massa. 

3.843 1.322 Sederhana 

Tinggi 

5 1 

5 Saya mengetahui maklumat 

yang berkaitan e-waste melalui 

ahli keluarga. 

2.968 1.616 Sederhana 

Rendah 

5 1 
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Kesimpulan 

Kajian awal ini menyimpulkan bahawa tahap kesedaran dalam golongan belia ter-

hadap pengurusan e-waste adalah tinggi. Hal ini kerana, tahap pengetahuan belia 

tentang e-waste dan pengurusan e-waste adalah berada di tahap yang tinggi. Walau 

bagaimanapun, kajian awal ini mendapati maklumat berkenaan e-waste lebih banyak 

didapati di media sosial berbanding platform yang lain. Oleh yang demikian, bagi 

meningkatkan kesedaran semua pihak secara berkesan penggunaan pelbagai plat-

form media adalah penting agar maklumat e-waste dapat disebarkan dengan lebih 

meluas. Kajian awal ini juga membuktikan bahawa golongan belia di Sarawak peka 

dan sedar bahawa pengurusan e-waste yang tidak efisyen dapat memberi kesan 

yang tidak baik terhadap kesejahteraan sosial dan alam sekitar. Diharapkan kajian 

akan datang dapat mengkaji tingkah laku belia terhadap pengurusan e-waste dan 

sampel dapat dikembangkan ke negeri-negeri lain di Malaysia. 
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