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ABSTRAK  

Taman rekreasi merupakan salah satu kemudahan fasiliti yang perlu disediakan khu-

susnya kepada masyarakat di sesebuah lokasi. Persekitaran yang menarik, bersih dan 

selamat dapat mempengaruhi persepsi dan menarik kedatangan pengunjung. 

Sehubungan itu, kajian ini dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti persepsi 

pengunjung terhadap taman rekreasi di Bintulu, Sarawak berdasarkan tiga aspek iaitu 

kesedaran alam sekitar, pengalaman dan imej destinasi. Kajian awal ini ini dijalankan 

menggunakan kaedah kajian kuantitatif melalui kaedah tinjauan menggunakan 

borang soal selidik secara bersemuka di tiga taman rekreasi utama di Bintulu iaitu 

Taman Tumbina, Pantai Tanjung Batu dan Taman Negara Similajau. Seramai 30 orang 

pengunjung telah memberikan maklum balas terhadap kajian awal ini. Data telah di-

analisis secara deskriptif menggunakan perisian IBM SPSS (Statistical Package for So-

cial Science) Statistics. Dapatan kajian awal ini menunjukkan, pengunjung mempunyai 

persepsi yang baik terhadap taman rekreasi di Bintulu, Sarawak. Tahap pengetahuan 

para pengunjung dari aspek kesedaran alam sekitar, pengalaman dan imej destinasi 

juga menunjukkan pencapaian yang tinggi. Tahap pengetahuan yang tinggi ini men-

dorong para pengunjung untuk mengamalkan amalan yang positif terhadap alam 

sekitar di samping sedar akan kepentingan taman rekreasi sebagai tempat untuk 

membina hubungan sosial antara masyarakat. 

Kata Kunci: Persepsi, Pengunjung, Taman Rekreasi, Sarawak, Kajian Kuantitatif 
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ABSTRACT 

 

Recreational parks are one of the facilities that need to be provided especially to the 

local community. Attractive, clean, and safe recreational park environment will affect 

the perception and attract visitors. This study was conducted to identify visitors' 

perceptions of recreational parks in Bintulu, Sarawak based on three aspects, which 

are environmental awareness, experience, and destination image. This preliminary 

study was conducted using a quantitative research method through face-to-face 

survey method in three main recreational parks in Bintulu, namely Tumbina Park, 

Tanjung Batu Beach and Similajau National Park. A total of 30 visitors have given 

feedback on this preliminary study. Data was analyzed descriptively using IBM SPSS 

(Statistical Package for Social Science) Statistics software. The findings of this 

preliminary study show that visitors have a good perception of recreational parks in 

Bintulu, Sarawak. The level of knowledge of the visitors from the aspect of 

environmental awareness, experience and image of the destination also shows a high 

achievement. This high level of knowledge encourages visitors to practice positive 

practices towards the environment while being aware of the importance of 

recreational parks as a place to build social relationships between communities. 

 

Keywords: Perception, Visitor, Recreational Park, Sarawak, Quantitative Study 

 

PENGENALAN 

Taman rekreasi adalah merupakan tempat yang sangat penting di dalam sesebuah 

daerah, negeri, mahupun negara. Ini kerana, taman rekreasi mempunyai peranan 

penting yang berfungsi sebagai suatu tempat untuk pendidikan, penyelidikan serta 

tempat untuk melakukan aktiviti rekreasi bersama keluarga (Shariff et al., 2020). Di 

Malaysia umumnya, terdapat pelbagai jenis taman rekreasi yang mampu menarik 

kunjungan pengunjung dari dalam mahupun luar negara. Malaysia dikenali sebagai 

sebuah negara yang beriklim khatulistiwa yang mempunyai keunikan tersendiri dari 

segi alam semula jadi. Kebanyakan pengunjung dan pelancong memilih Malaysia se-

bagai destinasi pelancongan kerana keunikannya. Dasar Pelancongan Negara me-

nyenaraikan enam teras utama bagi meningkatkan industri pelancongan negara iaitu 

transformasi tadbir urus, mewujudkan zon pelaburan bagi projek pelancongan yang 

inklusif, mempergiatkan digitalisasi pelancongan, memperkukuhkan komitmen ter-

hadap pelancongan lestari, meningkatkan kapasiti modal insan dalam semua sub-

sektor pelancongan dan memperkayakan pengalaman dan kepuasan pengunjung. 

Kajian ini bertepatan dengan teras keenam dasar tersebut iaitu memperkaya pen-

galaman dan kepuasan pengunjung dari aspek penilaian taman rekreasi sebagai des-

tinasi kunjungan sama ada penduduk tempatan dan pelancong. Menurut laman 

rasmi Lembaga Penggalakan Pelancongan Malaysia atau lebih dikenali sebagai 

“Tourism Malaysia” statistik jumlah pelancong yang berkunjung ke Malaysia pada ta-

hun 2019 adalah seramai 26, 100, 784 juta, pada tahun 2020 pula adalah seramai 4, 
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332, 732 juta dan pada tahun 2021 adalah seramai 134, 728 ribu pelancong. 

Penurunan statistik jumlah kunjungan pelancong ini berlaku disebabkan oleh pan-

demik Covid-19 yang telah melanda seluruh dunia termasuk Malaysia pada tahun 

2019. Akan tetapi, Malaysia menerima kira-kira satu juta pelancong dari luar sejak 

sempadan Malaysia dibuka pada 1 April 2022 (Zain, 2022). Taman rekreasi 

sememangnya mempunyai fungsi dan kepentingan yang tersendiri dalam memenuhi 

keperluan pelancong, pengunjung dan masyarakat baik dari segi aspek psikologi, so-

sial, ekonomi dan lain-lain.  

Menurut Hibrahim (2021), kebanyakan pekerja di Malaysia semakin tertekan akibat 

bebanan kerja yang melampau kerana terpaksa bekerja lebih masa demi memenuhi 

kos sara hidup yang semakin meningkat. Antara inisiatif yang diambil oleh pihak ke-

rajaan bagi membantu mengurangkan tekanan masyarakat adalah mewujudkan ta-

man rekreasi. Dengan melakukan aktiviti rekreasi boleh membantu dari aspek fizikal, 

sosial, ekonomi serta psikologi kehidupan masyarakat moden pada hari ini (Sam-

sudin et al., 2021). Aktiviti rekreasi yang aktif akan memberikan impak yang positif 

terhadap kesejahteraan fizikal, gaya hidup sihat serta membantu mencorak masyara-

kat yang lebih progressif, berinovatif dan rasional (Samsudin et al., 2021). Ini jelas 

memberi gambaran bahawa, kewujudan taman rekreasi boleh membantu masyarakat 

dalam menjaga kesihatan luaran dan dalaman, kerana ianya mempunyai nilai yang 

penting dalam kehidupan seseorang setelah lelah bekerja. Kehidupan itu akan men-

jadi lebih bermakna jika seseorang itu berada dalam keadaan yang sihat sejahtera.  

Di samping itu, di negeri Sarawak juga terdapat pelbagai jenis taman rekreasi yang 

mampu menarik kunjungan pengunjung dari luar mahupun dalam negara seperti 

Astana Kuching, Bario, Kayaking, Borneo Happy Farm, Fort Alice Sri Aman, Sarawak 

Culture Village dan pelbagai lagi. Menurut Utusan Borneo (2022) jumlah pelancong 

yang berkunjung ke Sarawak pada awal bulan Januari sehingga April 2022 mencat-

atkan jumlah pelancong adalah seramai 310, 064 ribu. Menteri Pelancongan, Industri 

Kreatif dan Seni Persembahan Dato’ Sri Abdul Karim Rahman Hamzah menyatakan 

bahawa sasaran negeri Sarawak untuk mencapai seramai 1.2 juta pelancong yang 

berkunjung ke negeri Sarawak pada tahun ini berkemungkinan besar dapat dicapai 

(Utusan Borneo, 2022). Ini kerana, negeri Sarawak mempunyai keunikan dan keis-

timewaan yang tersendiri sebagai daya tarikan untuk menarik kunjungan pelancong 

dari luar mahupun dalam negara. 

Bintulu, Sarawak merupakan sebuah bandar perindustrian yang sedang pesat mem-

bangun. Kebanyakan masyarakat atau pengunjung yang datang ke Bintulu adalah 

untuk bekerja kerana peluang pekerjaan yang agak tinggi di bandar tersebut. Oleh 

sebab itu, taman rekreasi di kawasan bandar terutamanya di Bintulu Sarawak sangat 

penting kerana membantu dalam mengimbangi pembangunan dan alam semulajadi 

serta membantu mengimbangi kehidupan masyarakat atau pengunjung di Bintulu. 

Sebagai contoh, Pantai Tanjung Batu Bintulu, Taman Tumbina Bintulu, Taman Negara 

Similajau, Bintulu Promenade Waterfront dan kawasan sekitarnya yang mempunyai 

kemudahan untuk beriadah dan berekreasi. Melihat kepada kepentingan taman 
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rekreasi di daerah Bintulu, persepsi pengunjung yang berkunjung ke taman rekreasi 

juga sangat penting. Tugiman (2016) menyatakan bahawa persepsi adalah berkaitan 

dengan penglihatan seseorang individu dalam melihat sesuatu perkara. Ianya adalah 

merupakan tindak balas luaran yang sama seperti individu lain akan tetapi adanya 

perbezaan dalam mentafsir sesuatu perkara kerana latar belakang dan personaliti se-

tiap seseorang individu itu berbeza (Tugiman, 2016). Oleh itu, intipati dari ulasan ini, 

kajian ini memfokuskan kepada persepsi pengunjung di taman rekreasi Bintulu, Sa-

rawak. 

KAJIAN LITERATUR 

Jenis- jenis dan peranan taman rekreasi  

Menurut Abbas (2001) jenis-jenis taman rekreasi terbahagi kepada enam jenis iaitu 

taman bandar, taman kecil, taman permainan blok, taman kecil bandar, taman pe-

jalan kaki dan taman tema. Berikut adalah merupakan jadual jenis-jenis taman 

rekreasi menurut Abbas (2001). 

Jadual 1: Jenis – jenis Taman Rekreasi (Abbas, 2001) 

Jenis – jenis 

Taman 

Rekreasi 

Keterangan 

Taman Bandar 

Taman bandar ini berkonsepkan kepada Open Space. Taman 

bandar ini merujuk kepada taman yang berada di tempat 

yang dipenuhi pembangunan yang pesat, sesak, sibuk dan 

sebagainya. Taman bandar ini juga biasanya dilengkapi 

dengan pelbagai kemudahan aktiviti rekreasi semula jadi 

dan juga aktiviti rekreasi buatan manusia. Ianya juga sering 

dikunjungi oleh masyarakat dan pelancong kerana lokasinya 

yang strategik.  

Taman Kecil 

Taman kecil atau Vest Pocket Park ini merujuk kepada kawa-

san yang terhad iaitu 1/10 daripada ekar. Taman kecil ini ke-

biasaannya dibangunkan daripada tanah-tanah kosong yang 

terbiar, tempat pembuangan sampah dan tempat yang telah 

dikhaskan untuk pembangunan masa hadapan di mana ian-

ya berkonsepkan kesederhanaan. Ianya juga agak mudah 

untuk dijaga kerana kos yang lebih rendah berbanding ta-

man bandar. 

Taman Per-

mainan Blok 

Taman permainan blok ini merujuk kepada taman yang di-

wujudkan bagi memenuhi keperluan kanak-kanak yang 



 

Journal of Contemporary Islamic Communication and Media (Vol. 2, Issue 2)       DOI: https://doi.org/ 10.33102/jcicom.vol2no2.71 

 

145 

berumur sekitar 10-15 tahun. Taman permainan kanak-

kanak ini merupakan daya tarik yang kuat kepada semua ka-

nak-kanak tanpa mengira umur, warna kulit dan keturunan 

dalam mencapai kehidupan yang lebih harmoni.  

Taman Kecil 

Bandar 

Taman kecil bandar atau Midtown Park ini merujuk kepada 

taman yang diwujudkan berkonsepkan taman bandar akan 

tetapi dengan keluasan yang lebih kecil iaitu sekitar 50-100 

kaki bagi memenuhi keperluan penduduk khasnya golongan 

pekerja, pekedai, pelangan dan para pelancong.  

Taman Pejalan 

Kaki 

Taman pejalan kaki ini merujuk kepada kawasan atau tempat 

yang dikhaskan untuk pejalan kaki menikmati pemandangan 

sambil berjalan kaki. Walaupun secara kasarnya kelihatan 

bukan seperti taman, akan tetapi disebabkan ianya 

dilengkapi dengan gabungan dan ciri-ciri rekreasi seperti 

terdapat keutamaan kepada pejalan kaki dengan adanya 

gabungan tanaman, tempat berehat, tempat minum, maka ia 

boleh diklafikasikan sebahagian daripada taman rekreasi 

bandar. 

Taman Tema 

Taman tema ini merujuk kepada taman yang berkonsepkan 

hiburan dengan menggabungkan permainan dan alat hi-

buran sekeluarga.  Kebanyakkan taman tema ini 

dibangunkan di pusat-pusat bandar yang terkemuka. Ianya 

juga berkonsepkan hiburan dan informasi maklumat. 

 

Peranan taman rekreasi terbahagi kepada empat iaitu dari aspek psikologi, sosial, 

ekonomi dan biologi dan ekologi persekitaran (Abbas, 2001). Peranan dari aspek 

psikologi. Dari aspek psikologi, taman rekreasi boleh dilihat mempunyai peranan da-

lam menjadi tempat yang boleh membantu seseorang individu untuk memulihkan 

tenaga dan mengembalikan kesegaran setelah penat melakukan tugasan harian. Ta-

man rekreasi yang mempunyai keindahan alam semulajadi boleh membantu 

seseorang individu merasai kesegaran dan ketenangan yang menyegarkan. 

Dari aspek sosial, taman rekreasi boleh dilihat sebagai tempat yang boleh 

menyatukan dan mengeratkan ikatan silaturahim sesama masyarakat. Ini kerana, 

proses pembandaran yang pesat telah membawa kepada perubahan dari segi hub-

ungan sosial masyarakat di bandar. Perubahan-perubahan berlaku disebabkan oleh 

kekangan yang dihadapi oleh masyarakat bandar seperti kekangan masa, keadaan 

bandar yang sesak dan sebagainya lalu menyebabkan hubungan sosial tersebut 

menjadi renggang.  
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Dari aspek ekonomi, taman rekreasi boleh dilihat sebagai tempat yang bukan sahaja 

untuk masyarakat setempat beriadah dan berekreasi, akan tetapi ianya juga merupa-

kan tempat yang mempunyai nilai dan potensi ekonomi. Kewujudan taman rekreasi 

di tengah-tengah bandar mampu menarik minat dan kunjungan pelancong untuk 

berkunjung sehingga mampu menyumbang kepada ekonomi negara. Ini bermakna, 

taman rekreasi ini mempunyai peranan yang penting dalam menjadi satu tarikan 

pelancongan sesebuah negara tersebut. Oleh sebab itu, kewujudan dan pem-

bangunan taman rekreasi ini sangat penting sehingga mampu menjadi penyumbang 

kepada ekonomi negara. 

Di samping itu, peranan dari aspek biologi dan ekologi persekitaran pula, taman 

rekreasi dilihat mempunyai peranan dalam mengimbangi pembangunan dan alam 

sekitar sekitar serta habitat semula jadi. Ini kerana, bandar sememangnya dikenali 

sebagai tempat yang dipenuhi dengan pembangunan-pembangunan konkrit se-

hingga boleh menyebabkan berlakunya pencemaran alam sekitar dan kekurangan 

sumber hijau. Oleh sebab itu, dengan adanya taman rekreasi di sesebuah bandar 

sedikit sebanyak boleh membantu mengimbangi persekitaran yang pesat. Masyara-

kat juga memerlukan suasana yang dipenuhi pokok-pokok alam semula jadi mampu 

memberikan ketenangan dari suasana bandar yang sesak dan bingit. 

Persepsi Pengunjung Taman Rekreasi 

Persepsi mempunyai pelbagai definisi yang telah dikaji oleh beberapa pengkaji dan 

tokoh ilmuan. Antaranya adalah menurut menurut Lt (2020) persepsi adalah penilaian 

atau anggapan secara individu tentang apa yang dilihat, difikirkan serta dirasakan 

kemudian akan mempengaruhi perubahan terhadap sifat atau tindakan seseorang 

individu tersebut. Setiawan et al. (2018) pula berpendapat persepsi adalah suatu 

proses yang akan wujud setelah berlakunya sensasi. Ia juda adalah proses bagaimana 

seseorang individu itu memilih, mengatur dan mentafsir input maklumat dalam men-

cipta gambaran dunia yang mempunyai makna (Fentri, 2017). Ia juga adalah proses 

memilih, mengatur dan mentafsir motivasi ke dalam representasi yang lebih bermak-

na (Gnanapala, 2015). Berdasarkan pelbagai pengertian definisi persepsi oleh 

pengkaji-pengkaji terdahulu dapat disimpulkan bahawa ransangan deria dan 

persekitaran adalah merupakan faktor yang penting di dalam proses persepsi 

seseorang individu.  

Menurut Zaid et al. (2021) menyatakan bahawa tempat riadah adalah merupakan 

tempat terapi yang boleh membantu memberikan ketenangan kepada seseorang in-

dividu. Beliau juga menyatakan bahawa tempat rekreasi merupakan tempat yang 

dikenali sebagai tempat untuk melihat keindahan alam sekitar dan pada masa yang 

sama menjadi tempat untuk membolehkan pengunjung menikmati kemudahan yang 

telah disediakan (Zaid et al., 2021). Manakala, menurut Samsudin et al. (2021) menya-

takan bahawa taman rekreasi sebagai kawasan yang dibangunkan bagi memenuhi 

keperluan kawasan lapang yang berfungsi sebagai memberi manfaat kepada 

pengguna dan orang awam. Ianya juga menyediakan kemudahan untuk berekreasi 
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yang berkonsepkan kepada suasana semula jadi, bagi memenuhi ciri-ciri khas dalam 

memenuhi keperluan fizikal dan psikologikal seseorang individu (Samsudin et al., 

2021). Menurut Shariff et al. (2020) taman rekreasi adalah merupakan tempat untuk 

pendidikan, penyelidikan serta kesedaran kepada umum. Ianya juga adalah merupa-

kan tempat yang sesuai untuk dijadikan tempat beriadah dan berekreasi untuk men-

gisi masa lapang bersama keluarga (Shariff et al., 2020). Manakala, Musa et al. (2018) 

pula mendefinisikan taman rekreasi sebagai suatu tempat untuk melakukan aktiviti 

rekreasi dalam keadaan yang gembira dan selesa bagi memenuhi keperluan untuk 

merehatkan dan memulihkan ketegangan psikologi dan jasmani terutamanya kepada 

penduduk bandar. Ianya juga merupakan tempat yang jauh dari kesibukan bandar 

(Musa et al., 2018).  

Berdasarkan daripada pengertian definisi taman rekreasi di atas, ini membuktikan 

bahawa kepentingan taman rekreasi adalah merupakan keperluan bagi masyarakat 

agar dapat mengimbangi keperluan hidup dari pelbagai aspek seperti psikologi, so-

sial, ekonomi dan persekitaran. Oleh sebab itu, disebabkan peranan dan fungsi ta-

man rekreasi di sesebuah tempat sememangnya membuktikan bahawa kewujudan 

taman rekreasi itu penting dan perlu dibangunkan. 

Kesedaran Alam Sekitar, Pengalaman dan Imej Destinasi 

Kesedaran alam sekitar merujuk kepada kesedaran pelancong dan keinginan untuk 

mengetahui hal yang berkaitan dengan alam sekitar secara positif serta mengambil 

berat akan permasalahan alam sekitar dan punca permasalahan tersebut berlaku 

(Ahmad et al., 2021). Ianya juga adalah merupakan kepentingan individu dan dikenali 

sebagai langkah pertama dalam kesediaan orang ramai dalam menangani isu berkait 

dengan alam sekitar beserta dengan pemahaman dan tingkah laku mereka (Ahmad 

et al., 2021). Kesedaran alam sekitar perlu dipupuk dalam diri setiap individu agar 

melahirkan generasi yang bukan sahaja faham, berkebolehan, berkemampuan 

bahkan mempunyai keprihatinan terhadap pengurusan dan pencemaran alam sekitar 

(Samsudin et al., 2015).  

KajianAhmad et al. (2021) mendapati apabila pengunjung tersebut mempunyai 

kesedaran alam sekitar akan mempengaruhi tingkah laku mereka menjadi 

pengunjung yang memiliki tingkah laku pro-alam, di mana ianya adalah tingkah laku 

yang menjadikan pengunjung tersebut mengawal tingkah laku mereka terhadap 

alam sekitar. Pengunjung yang berada di dalam golongan tingkah laku pro-alam ini 

memiliki kemampuan dalam memberikan tunjuk ajar dan membimbing pihak yang 

lain tentang alam sekitar seperti pihak sekolah, pengurus, penggubal dasar dan lain-

lain. Kajian Morrow (2021) pula menekankan pelancongan yang berkonsepkan 

keindahan alam semula jadi, di mana responden menyedari bahawa kesedaran alam 

sekitar itu sangat penting, iaitu dengan mengamalkan pemuliharaan seperti kitar 

semula, penjimatan elektrik, penjimatan air, menggunakan sabun dan detergen yang 

mesra alam, dan menggunakan basikal awam atau pengangkutan awam.  



 

Journal of Contemporary Islamic Communication and Media (Vol. 2, Issue 2)       DOI: https://doi.org/ 10.33102/jcicom.vol2no2.71 

 

148 

Pengalaman adalah merupakan kayu ukur kepada kunci keberhasilan dan kejayaan 

industri taman rekreasi tersebut (Utami, 2019). Purnadewi (2019) menyatakan baha-

wa pengalaman adalah merupakan proses yang melibatkan kognitif, emosi dan per-

ilaku pengunjung lalu memberikan kenangan terhadap pengunjung tentang pen-

galaman semasa dan selepas berkunjung ke destinasi tersebut. Pengalaman 

pengunjung adalah merupakan suatu kepentingan bagi sesebuah organisasi atau pe-

rusahaan kerana ianya merupakan salah satu faktor dalam menarik dan mewujudkan 

kesetiaan pengunjung untuk terus berkunjung ke destinasi tersebut (Sandy et al., 

2017).  

Kajian Aziz et al. (2020) mendapati pengalaman pengunjung mempunyai pengaruh 

yang besar terhadap kesetiaan pengunjung. Ini bermakna, pengalaman pengunjung 

mempengaruhi tingkah laku pengunjung terhadap destinasi tersebut. Semakin baik 

dan tinggi pengalaman pengunjung, maka semakin tinggi kesetiaan pengunjung ter-

hadap sesebuah destinasi tersebut. Purnadewi (2018) menitikberatkan pengaruh 

kualiti pengalaman terhadap niat ingin berkunjung kembali yang didasari atas 

kepuasan pengunjung. Ini bermakna, kajian ini ingin melihat apakah kualiti pengala-

man pengunjung mempengaruhi niat pengunjung untuk berkunjung kembali atau-

pun tidak ke destinasi tersebut. Dan ini memberikan makna bahawa pengalaman 

mempengaruhi nilai makna dalam diri pengunjung. Semakin baik dan positif pen-

galaman pengunjung terhadap taman rekreasi atau destinasi tersebut, maka akan 

memberikan impak yang besar kepada pengunjung dan taman reskreasi tersebut.  

Imej destinasi adalah merupakan imej terhadap sesuatu tempat dalam menarik lebih 

ramai lagi kunjungan pengunjung untuk berkunjung ke taman rekreasi tersebut 

(Shariff et al., 2020). Manakala, menurut Ruiz (2018) menyatakan bahawa imej desti-

nasi ditakrifkan sebagai suatu luahan ekpresi tentang pengalaman, tanggapan, 

prasangka, imaginasi dan emosi seseorang individu tersebut terhadap tempat terten-

tu. Penciptaan imej destinasi yang jelas akan memberikan kelebihan kepada destinasi 

tersebut untuk mempunyai potensi yang tinggi dalam meletakkan nilai imej destinasi 

mereka (Zainal, 2017). Imej destinasi adalah merupakan elemen yang penting dalam 

menentukan kedudukan destinasi tersebut (Jia, 2017). Ini kerana, ia melibatkan pros-

es pemilihan dalam bidang pelancongan yang dikaji secara meluas sejak beberapa 

dekad yang lalu (Jia, 2017). Menurut Rashid (2015) pula menyatakan bahawa imej 

destinasi sangat berkait rapat dengan sumber tarikan yang terdapat di kawasan ter-

sebut. Pembentukan imej destinasi sangat penting bagi pembangunan sektor pelan-

congan, khususnya dari aspek pemasaran destinasi pelancongan (Rashid, 2015).  

Berdasarkan kajian-kajian lepas dapat disimpulkan bahwa imej destinasi merupakan 

salah satu faktor yang penting dalam menarik kunjungan pengunjung. Ini kerana, 

ianya mempunyai perkaitan terhadap apa yang dirasai, dialami dan dilalui oleh 

pengunjung. Imej destinasi juga mempengaruhi kekerapan pengunjung berkunjung 

ke taman rekreasi atau destinasi tersebut. 
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METODOLOGI 

Kajian rintis ini dijalankan menggunakan kaedah kuantitatif. Sampel kajian rintis ini 

terdiri daripada 30 orang pengunjung yang berkunjung ke tiga lokasi taman rekreasi 

di Bintulu iaitu Taman Tumbina Bintulu, Pantai Temasya Tanjung Batu dan Taman 

Negara Similajau. Pemilihan responden menggunakan teknik persampelan mudah 

kerana sampel populasinya yang mudah untuk diakses dan ianya adalah berdasarkan 

kesukarelaan dan kesediaan responden. Kajian rintis ini menggunakan kaedah tin-

jauan soal selidik. Borang soal selidik disediakan dengan menggunakan soalan ter-

tutup dan terbuka serta menggunakan pengukuran skala likert iaitu dari skala 1 se-

hingga 5. Skala 1 merujuk kepada respon sangat kurang setuju, skala 2 kurang 

setuju, skala 3 neutral, skala 4 setuju dan skala 5 sangat setuju. Borang soal selidik ini 

terbahagi kepada empat bahagian iaitu profil demografi pengunjng, persepsi 

pengunjung, pengetahuan pengunjung dan cadangan penambahbaikan. Data-data 

yang diperoleh ini telah dianalisis menggunakan analisis deskriptif frekuensi seperti 

kekerapan, peratusan, dan min. 

Lokasi Kajian 

Lokasi kajian ini dilakukan di taman rekreasi di Bintulu Sarawak kerana ia seiring 

dengan ucapan Timbalan Ketua Pengarah Pembangunan Jabatan Landskap Negara 

(JLN), menyatakan bahawa Bintulu, Sarawak terpilih sebagai tempat untuk dimajukan 

menjadi taman bandar yang bertemakan kehijauan agar dapat menarik minat pelan-

cong dan bagi memenuhi keperluan penduduk setempat (Lamat, 2016). Oleh sebab 

itu, kajian ini memilih Bintulu Sarawak sebagai lokasi kajian. Menurut Shariff et al. 

(2020) pemilihan taman rekreasi dilakukan adalah berdasarkan kepada keperluan 

kajian. Oleh sebab itu, kiriteria pemilihan taman rekreasi kajian ini terbahagi kepada 

dua iaitu bilangan kunjungan pengunjung serta keunikan dan keistimewaan alam 

semula jadi sesebuah taman rekreasi tersebut. Menurut laman web rasmi Lembaga 

Kemajuan Bintulu, tiga tempat teratas yang disenaraikan menarik di Bintulu untuk lo-

kasi kunjungan pengunjung adalah Taman Tumbina Bintulu, Pantai Tanjung Batu Bin-

tulu dan Taman Negara Similajau. Berdasarkan laman web Melancong.My (2022) tiga 

tempat tersebut iaitu Taman Tumbina Bintulu, Pantai Tanjung Batu Bintulu dan Ta-

man Negara Similajau merupakan tiga lokasi yang teratas sebagai tempat yang 

menarik di Bintulu. Utusan Sarawak (2020) juga menyenaraikan tiga tempat tersebut 

sebagai lokasi yang teratas dan menarik sebagai destinasi kunjungan pengunjung. 

Oleh sebab itu, kajian ini dilakukan di tiga tempat taman rekreasi tersebut iaitu di 

Taman Tumbina Bintulu, Pantai Tanjung Batu Bintulu dan Taman Negara Similajau. 
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DAPATAN DAN PERBINCANGAN KAJIAN 

Demografi Responden 

Berdasarkan dapatan kajian awal, majoriti responden yang terlibat adalah perempuan 

iaitu sebanyak 87.1 peratus manakala selebihnya adalah lelaki, 12.9 peratus. Tiga per-

empat daripada responden yang terlibat dalam jadual 1 berumur antara 21 hingga 

25 tahun (74.2%), diikuti dengan lingkungan umur 26 hingga 30 tahun (9.7%) dan 31 

hingga 35 tahun (9.7%). Hanya 6.4 peratus responden adalah dari kalangan umur 20 

tahun ke bawah. Berdasarkan peratusan ini, pengunjung utama taman rekreasi di 

Bintulu terdiri daripada golongan belia iaitu 19 hingga 29 tahun dan sebayak 83.9 

peratus daripada responden adalah belum berkahwin. Responden yang terlibat da-

lam kajian awal ini paling ramai adalah daripada etnik Iban (29%) diikuti dengan etnik 

Kedayan (22.6%) dan etnik Melanau (19.4%). Peratusan etnik lain yang terlibat adalah 

seperti dalam jadual 1. Dapatan lokasi kediaman menunjukkan, pengunjung yang 

mengunjungi taman rekreasi Bintulu terdiri daripada masyarakat setempat iaitu 

seramai 87 peratus manakala hanya 13 peratus daripada pengunjung berasal dari lu-

ar Bintulu. 

Jadual 1: Demografi Responden 

Demografi Responden Kategori Peratus (%) 

Jantina Perempuan 87.1 

Lelaki 12.9 

Umur <20 tahun 6.4 

21 – 25 tahun 74.2 

26 – 30 tahun 9.7 

31 – 35 tahun 9.7 

36 – 40 tahun - 

Status perkahwinan Bujang 83.9 

Berkahwin 16.1 

Etnik Iban 29 

Melayu 16.1 

Bidayuh 3.2 

Melanau 19.4 

Kedayan 22.6 

Lain-lain 9.7 

Lokasi kediaman Bintulu 87.1 

Sibu 3.2 

Miri 6.5 

Semenanjung 3.2 
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Faktor Tarikan Taman Rekreasi di Bintulu, Sarawak 

Berdasarkan tinjauan pengalaman pengunjung ke taman-taman rekreasi di sekitar 

Bintulu, responden yang terlibat memilih satu lokasi yang paling digemari sebelum 

memberikan respon tentang faktor yang menjadi tarikan ke lokasi tersebut. Dapatan 

awal menunjukkan, seramai 71 peratus responden memilih Pantai Tanjung Batu se-

bagai pilihan pertama untuk dikunjungi diikuti dengan Taman Tumbina (22.6%) dan 

Taman Negara Similajau (6.5%). Di samping itu, majoriti responden (96%) bersetuju 

untuk berkunjung semula ke taman rekreasi tersebut pada masa akan datang. Antara 

faktor tarikan taman rekreasi yang menjadi pilihan responden adalah seperti dalam 

rajah 1. Rajah 1 menunjukkan majoriti responden bersetuju bahawa tiada bayaran 

yang dikenakan memasuki taman rekreasi tersebut menjadi penarik utama seperti 

dalam rajah 5. Sebanyak 45.2 peratus responden berpendapat aktiviti atau 

kemudahan yang terdapat di taman rekreasi menjadi faktor kedua menjadi tarikan 

mereka untuk berkunjung. Faktor ketiga yang menjadi tarikan adalah lokasi yang 

strategik yang mencatatkan sebanyak 41.9 peratus. 

 

Rajah 1: Faktor tarikan taman rekreasi di Bintulu 

Persepsi pengunjung terhadap taman rekreasi di Bintulu Sarawak 

Dapatan awal kajian mendapati majoriti responden mempunyai persepsi yang baik 

terhadap taman rekreasi di Bintulu dengan purata nilai min 3.965 (SD= 0.886, Mod= 

4). Jadual 2 menunjukkan responden bersetuju bahawa taman rekreasi yang menjadi 

pilihan sesuai untuk dijadikan destinasi pelancongan (M=4.484) kerana mempunyai 

kemudahan persekitaran yang menarik (M=4.258), lokasi yang strategik (M=4.226), 

dan tempat letak kenderaan yang baik (M=4.032). Walau bagaimanapun, dapatan 

awal kajian juga menunjukkan majoriti responden dengan nilai min 4.645 (SD=0.608) 

bersetuju bahawa taman rekreasi pilihan mereka memerlukan penambahbaikan un-

tuk menarik lebih ramai pengunjung. Nilai purata min untuk pernyataan kebersihan 

taman rekreasi yang baik mencatat sebanyak 3.774, penyediaan kemudahan laluan 
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kerusi roda untuk warga emas dan OKU (M= 3.419), kemudahan tandas yang baik 

(M=3.839) dan kemudahan keselamatan yang baik (3.709). Keempat-empat pern-

yataan ini mencatat nilai min di bawah 4.00 menunjukkan penambahbaikan perlu dil-

aksanakan bagi keselesaan pengunjung. Selain itu, majoriti responden berpuas hati 

dengan penyebaran maklumat tentang taman rekreasi di mana majoriti responden 

bersetuju bahawa info dan maklumat banyak disebarkan melalui keluarga dan rakan 

(M=4.00) manakala melalui media (M=3.968) dan risalah (3.387). Jadual 2 menunjuk-

kan keterangan lanjut tentang persepsi responden terhadap taman rekreasi di Bintu-

lu. 

Jadual 2: Persepsi responden terhadap taman rekreasi di Bintulu 

No. Persepsi Pengunjung M* SD 

1 Persekitaran taman rekreasi ini sangat menarik. 4.258 0.682 

2 Lokasi taman rekreasi tersebut sangat strategik 4.226 0.805 

3 Taman rekreasi tersebut sesuai untuk dijadikan destinasi pelan-

congan 

4.484 0.769 

4 Taman rekreasi tersebut memerlukan penambahbaikan untuk 

menarik lebih ramai lagi pengunjung 

4.645 0.608 

5 Kebersihan taman rekreasi tersebut sangat baik. 3.774 1.055 

6 Kemudahan keselamatan yang disediakan di taman rekreasi 

tersebut sangat baik 

3.709 0.864 

7 Penyediaan kemudahan tandas di taman rekreasi tersebut san-

gat baik 

3.839 0.860 

8 Penyediaan kemudahan tempat letak kenderaan di taman 

rekreasi tersebut sangat baik 

4.032 0.912 

9 Penyediaan kemudahan laluan kerusi roda untuk warga emas 

dan OKU di taman rekreasi tersebut sangat baik. 

3.419 1.089 

10 Papan tanda di taman rekreasi tersebut mengandungi 

maklumat yang lengkap 

3.806 1.046 

11 Info dan maklumat yang disebarkan mengenai taman rekreasi 

tersebut melalui media sangat baik. 

3.968 0.912 

12 Info dan maklumat yang disebarkan mengenai taman rekreasi 

tersebut melalui risalah sangat baik 

3.387 0.989 

13 Info dan maklumat yang disebarkan mengenai taman rekreasi 

tersebut melalui keluarga dan rakan sangat baik. 

4 0.931 

Ringkasan persepsi pengunjung 3.965 0.886 

M*= Min, SD= Sisihan piawai 

Pengetahuan pengunjung dari aspek kesedaran alam sekitar, pengalaman dan 

imej destinasi 

Dapatan kajian awal menunjukkan tahap pengetahuan responden dari aspek 

kesedaran alam sekitar, pengalaman dan imej destinasi adalah tinggi dengan mas-
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ing-masing mencatatkan nilai purata min 4.268 (SD=0.841, Mod= 5), min aspek pen-

galaman 4.080 (SD=0.822, Mod=4) dan min imej destinasi 4.112 (SD=0.806, Mod=4). 

Jadual 3 menunjukkan majoriti responden sedar bahawa keseimbangan alam semula 

jadi semakin terjejas (M=4.290), kesan yang buruk akan terjadi sekiranya manusia 

tidak menjaga keseimbangan alam sekitar (M=4.613) dan akan menyebabkan 

bencana alam sebagai contoh banjir (M=4.516). Dapatan tahap pengetahuan dari 

aspek pengalaman mendapati responden bersetuju bahawa taman rekreasi dapat 

meningkatkan hubungan sosial pengunjung (M=4.581), taman rekreasi sesuai untuk 

dijadikan sebagai tempat rekreasi dan riadah (M=4.387). Kajian ini menyokong dapa-

tan McLean (2012) yang menyatakan aktiviti rekreasi membantu individu melepaskan 

tekanan dan melupakan masalah daripada rutin harian. Aktiviti rekreasi yang dil-

akukan bersama keluarga atau rakan dapat meningkatkan hubungan sosial dan 

meningkatkan kesejahteraan fizikal, mental dan emosi.  

Manakala dari aspek imej destinasi pula, dengan purata nilai min 4.548 responden 

bersetuju bahawa taman rekreasi pilihan mereka mempunyai pemandangan semula 

jadi yang mempersona. Kajian Nur Fateha (2015) mendapati pemandangan landskap 

yang dihiasi denganpokok-pokok di sekitar taman rekreasi dapat memberi suasana 

yang aman dan damai. Pemandangan yang menarik dan tenang juga menjadi salah 

satu faktor penarik pengunjung ke taman rekreasi di Bintulu. Walau bagaimanapun, 

kebersihan di taman rekreasi tersebut masih boleh dipertingkatkan memandangkan 

hanya purata 3.709 responden bersetuju taman rekreasi tersebut bersih dan selesa. 

Dapatan ini bertepatan dengan kajian Rosniza dan Nur Efazainiza (2019) yang turut 

menekankan kebersihan lokasi dan penyelengaraan fasiliti seperti tandas awam dan 

surau secara konsisten adalah penting dan perlu dipertingkatkan di taman rekreasi. 

Jadual 3: Pengetahuan pengunjung dari aspek alam sekitar, pengalaman dan imej 

destinasi 

No. Pengetahuan dari aspek alam sekitar M* SD 

1 Manusia mempunyai hak untuk mengubahsuai persekitaran 

alam semula jadi sesuai dengan keperluan. 

3.709 0.973 

2 Apabila manusia tidak menjaga keseimbangan alam dengan 

baik, ia akan memberikan kesan yang buruk. 

4.613 0.715 

3 Manusia telah melakukan kerosakan kepada persekitaran. 3.871 0.922 

4 Jika kesejahteraan alam sekitar tidak dijaga, kita akan men-

galami bencana alam. (contohnya banjir) 

4.516 0.811 

5 Tumbuhan dan haiwan mempunyai hak yang sama untuk hidup 

seperti manusia. 

4.613 0.803 

6 Keseimbangan alam semula jadi semakin terjejas 4.290 0.824 

Pengetahuan aspek alam sekitar 4.268 0.841 

No. Pengetahuan dari aspek pengalaman M* SD 
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1 Dengan adanya taman rekreasi tersebut, ia membantu mening-

katkan hubungan sosial pengunjung 

4.581 0.620 

2 Pengunjung boleh berinteraksi dengan pihak taman rekreasi 

tersebut sekiranya memerlukan bantuan. 

3.870 1.088 

3 Kemudahan pengangkutan awam untuk ke taman rekreasi ter-

sebut sangat mudah didapati. 

3.677 0.908 

4 Taman rekreasi tersebut diselenggara dan diuruskan dengan 

baik. 

3.806 0.833 

5 Taman rekreasi tersebut sesuai dijadikan tempat melakukan ak-

tiviti rekreasi dan riadah. 

4.387 0.667 

6 Taman rekreasi tersebut mempunyai kelainan dan keis-

timewaan yang tersendiri berbanding taman rekreasi yang 

lainnya. 

4.161 0.820 

Pengetahuan aspek pengalaman 4.080 0.822 

No. Pengetahuan dari aspek imej destinasi M* SD 

1 Taman rekreasi tersebut mempunyai persekitaran yang bersih 

dan selesa. 

3.709 0.938 

2 Persekitaran taman rekreasi tersebut selamat untuk 

pengunjung. 

3.968 0.836 

3 Taman rekreasi tersebut sangat mudah untuk dikunjungi. 4.193 0.792 

4 Papan tanda yang sesuai disediakan untuk kemudahan dan 

kegunaan pengunjung. 

3.935 0.892 

5 Taman rekreasi tersebut berdekatan dengan pusat bandar. 4.323 0.702 

6 Taman rekreasi tersebut mempunyai pemandangan semula jadi 

yang mempesona. 

4.548 0.675 

Pengetahuan dari aspek imej destinasi 4.112 0.806 

M*= Min, SD= Sisihan piawai 

 

KESIMPULAN 

Secara keseluruhan, persepsi pengunjung terhadap taman rekreasi di Bintulu, Sara-

wak adalah baik dan sesuai dijadikan sebagai destinasi pelancongan dan rekreasi 

masyarakat. Majoriti pengunjung juga bersetuju untuk berkunjung semula ke taman 

rekreasi memandangkan tiada caj bayaran yang dikenakan menjadi faktor daya 

penarik yang utama di Bintulu, Sarawak. Di samping itu, tahap pengetahuan 

pengunjung terhadap aspek alam sekitar, pengalaman dan imej destinasi dalam ka-

langan pengunjung juga adalah tinggi. Tahap pengetahuan yang tinggi ini men-

dorong para pengunjung untuk bersikap lebih proaktif dalam amalan penjagaan 

alam sekitar. Dari aspek pengalaman, taman rekreasi menjadi sebagai destinasi 

pengunjung untuk mengimbangi hidup antara bekerja dengan aktiviti sosial di mana 

taman rekreasi dapat dijadikan sebagai tempat untuk meningkatkan hubungan sosial 
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antara keluarga dan masyarakat. Dari segi imej destinasi, taman rekreasi di Bintulu 

yang mempunyai tarikan unik dan menyediakan persekitaran yang selesa, selamat 

dan bersih untuk dikunjungi turut menjadi faktor pilihan pengunjung untuk berkun-

jung. Walau bagaimanapun, penyelenggaraan fasiliti, dan kebersihan masih perlu di-

pertingkatkan bagi keselesaan bersama di samping dapat menarik lebih ramai 

pengunjung pada masa akan datang. 
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