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ABSTRAK 

 

Jaringan sosial merupakan sebuah aktiviti yang melibatkan hubungan interpersonal 

dan komunikasi yang mempunyai hubungkait dengan aktiviti ekonomi. Jaringan so-

sial juga berperanan untuk menjalankan dan mengembangkan aktiviti ekonomi 

dengan kewujudan rangkaian antara usahawan dengan pembekal serta usahawan 

dengan pengguna. Antara langkah yang sering diambil oleh usahawan dalam 

mengembangkan perniagaan mereka adalah dengan menjalankan hubungan yang 

baik bersama pembekal dan pelanggan. Terdapat pelbagai medium yang boleh 

digunakan dan dimanfaatkan pada masa kini sama ada secara dalam talian ataupun 

secara bersemuka. Artikel ini bertujuan untuk meninjau tahap kekerapan jaringan so-

sial dalam kalangan usahawan B40 secara deskriptif. Kaedah penyelidikan kuantitatif 

melalui tinjauan telah dilakukan melalui edaran borang soal selidik secara bersemuka 

di 5 buah daerah di negeri Selangor iaitu daerah Hulu Langat, Kuala Langat, Hulu Se-

langor, Sabak Bernam dan Sepang. Seramai 618 orang usahawan B40 telah mem-

berikan maklum balas dari soal selidik yang diedarkan. Data telah dianalisis dengan 

menggunakan perisian IBM SPSS (Statistical Package for Social Science) Statistics versi 

27. Dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap kekerapan jaringan sosial dalam ka-

langan usahawan B40 adalah tinggi. Ini menjelaskan bahawa usahawan B40 kerap 

melakukan aktivti jaringan sosial dengan menggunakan peranti ICT. Ironinya, jarin-
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gan sosial menjadi subjek popular dalam kesusasteraan keusahawanan dan kepent-

ingannya untuk prestasi perniagaan diakui secara meluas. 

 

Kata kunci: Jaringan sosial, usahawan, B40, hubungan, komunikasi. 

 

ABSTRACT 

 

Social networking is an activity that involves interpersonal relationships and 

communication that is related to economic activities. Social networks also play a role 

in carrying out and developing economic activities with the existence of networks 

between entrepreneurs and suppliers as well as entrepreneurs and buyers. Among 

the steps that entrepreneurs often take in expanding their business is to maintain 

good relationships with suppliers and customers. There are various mediums that can 

be used and utilized nowadays either online or face to face. This article aims to 

survey the frequency of social networks among B40 entrepreneurs in a descriptive 

analysis. Quantitative research methods through surveys have been carried out by 

handing out questionnaires face-to-face in 5 districts in the state of Selangor, namely 

the districts of Hulu Langat, Kuala Langat, Hulu Selangor, Sabak Bernam and Sepang. 

A total of 618 B40 entrepreneurs have provided feedback from the distributed 

questionnaire. The data was analyzed using IBM SPSS (Statistical Package for Social 

Science) Statistics version 27. The findings of the study show that the level of 

frequency of social networks among B40 entrepreneurs is high. This explains that B40 

entrepreneurs often do social networking activities by using ICT devices. Ironically, 

social networks are a popular subject in the entrepreneurship literature and their 

importance to business performance is widely acknowledged. 

 

Keywords: Social network, entrepreneurs, B40, relationship, communication. 

 

PENGENALAN  

 

Dalam meniti arus kemodenan ini, penggunaan teknologi semakin meningkat lebih-

lebih lagi sejak pandemik Covid-19 yang telah melanda dunia pada Mac 2020. 

Pandemik ini telah mengakibatkan kelumpuhan ekonomi dan keterbatasan 

pergerakan masyarakat dalam sesebuah negara khususnya Malaysia. Ini adalah 

susulan daripada Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang telah diperkenalkan oleh 

kerajaan terhadap rakyat bagi memutuskan rangkaian Covid-19. Terdapat banyak 

sektor yang terkesan dek pandemik ini, antaranya adalah sektor ekonomi. Susulan 

daripada itu, jumlah kadar pengangguran kian meningkat iaitu sebanyak 5.5 peratus 

ataupun lebih 860,000 orang pada hujung tahun 2020 (Kosmo Online, 2 Ogos 2020).  

 

Rentetan itu, terdapat banyak aplikasi jaringan sosial yang muncul bagi memudahkan 

aktiviti komunikasi dan interaksi antara satu sama lain sehingga berlaku peningkatan 

dalam penggunaan internet disebabkan oleh arahan yang telah diperkenalkan. Nur 
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Hafidhzah et al. (2021) menjelaskan bahawa corak perhubungan dalam berkomu-

nikasi turut berubah disebabkan oleh pandemik Covid-19 ini. Hal ini dapat dibuktikan 

melalui kenyataan Dato’ Sri Dr. Mohd Uzir Mahidin selaku Ketua Perangkawan Ma-

laysia bahawa “peratusan capaian isi rumah kepada penggunaan internet menunjuk-

kan peningkatan kepada 95.5 peratus pada 2021 berbanding 91.7 peratus pada 

2020” (Jabatan Perangkaan Malaysia, 28 April 2022). Sehubungan dengan itu, 

kewujudan media sosial yang pelbagai telah menarik minat masyarakat terutamanya 

golongan muda (Ebtesam & Nur Kareelawati, 2021). Khairunnisa dan Jusang (2021) 

menjelaskan bahawa zaman kini merupakan zaman dunia tanpa sempadan. Masyara-

kat boleh berinteraksi, berkomunikasi dan melakukan pelbagai aktiviti dengan 

menggunakan teknologi. Seramai 3.17 bilion daripada 7.3 bilion orang telah 

menggunakan kemudahan internet, 89 peratus daripada mereka terdiri dari golon-

gan muda yang berumur antara 18-29 tahun. Implikasi dari peningkatan penggunaan 

internet dapat meningkatkan produktiviti dan tahap komunikasi seseorang individu 

serta memudahkan urusan antara satu sama lain. 

 

Kini, negara telah memasuki fasa endemik atau dikenali sebagai fasa pemulihan 

ekonomi. Penggunaan ICT dilihat menjadi semakin pesat apabila memasuki fasa ini 

(Jabatan Perangkaan Malaysia, 28 April 2022). Ia disebabkan oleh aktiviti internet 

yang telah digunakan oleh masyarakat iaitu menyertai rangkaian sosial seperti e-

Dagang, e-Kesihatan, hiburan dan sebagainya. Tambahan pula, kehadiran inovasi dan 

teknologi baru dalam media jaringan sosial dilihat telah mempengaruhi kehidupan 

seharian khususnya golongan muda (Ezaleila, 2015). Oleh disebabkan itu, usahawan 

muda semakin mempelopori perniagaan disebabkan perubahan teknologi yang se-

makin canggih. 

 

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk meninjau elemen jaringan sosial sebagai salah 

satu konsep utama dalam kelangsungan sesebuah perniagaan. Secara spesifik, objek-

tif kajian ini adalah untuk mengenal pasti tahap kekerapan jaringan sosial dalam ka-

langan usahawan B40 di 5 buah daerah di Selangor (Hulu Langat, Kuala Langat, Hulu 

Selangor, Sabak Bernam dan Sepang) menggunakan kaedah persampelan berper-

ingkat iaitu secara berkelompok dan bertujuan. Responden adalah terdiri daripada 

usahawan yang menjalankan perniagaan secara kecil-kecilan melalui perniagaan da-

lam talian serta perniagaan secara fizikal. Data telah dianalisis menggunakan perisian 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) iaitu; analisis deskriptif, jumlah min dan 

ujian kebolehpercayaan. Hasil kajian ini menunjukkan bahawa kelompok usahawan 

B40 ini telah menggunakan kemudahan jaringan sosial dengan sebaiknya. Secara tid-

ak langsung, ia dapat menyumbang kepada negara yang mempunyai kemajuan da-

lam penggunaan teknologi digital selari dengan kehendak kerajaan dalam Dasar 

Keusahawanan Nasional 2030 (DKN 2030). 
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DKN 2030 merupakan sebuah perancangan jangka panjang yang diciptakan oleh 

pihak kerajaan dalam bentuk dokumen untuk memastikan haluan pembangunan 

keusahawanan negara mampu menjadikan negara sebagai sebuah negara keusaha-

wanan pada tahun 2030. Oleh itu, para usahawan perlu mewujudkan jaringan sosial 

yang kukuh bersama syarikat-syarikat besar dan pemegang taruh seperti Syarikat 

Berkaitan Kerajaan (GLC) dan Syarikat Multi Nasional (MNC) untuk menembusi pasa-

ran global, seterusnya menjadi penyumbang kepada pertumbuhan ekonomi negara. 

Selain itu, jaringan sosial bersama dengan pelanggan dan pembekal turut perlu di-

perkasakan bagi melestarikan kelangsungan perniagaan yang diusahakan. 
  

Permasalahan Kajian 

 

Usahawan merupakan salah satu penyumbang kepada pertumbuhan ekonomi nega-

ra lebih-lebih lagi apabila pandemik Covid-19 beransur pulih. Walau bagaimanapun, 

usahawan telah memulakan langkah untuk menggunakan kemudahan jaringan sosial 

sewaktu pandemik mula melanda negara bagi membantu mereka untuk meneruskan 

kehidupan harian mereka melalui perniagaan. Pengkaji telah memilih usahawan dari 

golongan B40 kerana mereka merupakan golongan yang paling terkesan dengan 

ekonomi di samping memperolehi pendapatan 40 peratus terendah di Malaysia 

(Chamhuri et al., 2019). Walaupun usahawan mampu menyumbang kepada pening-

katan ekonomi negara, tetapi hanya terdapat sedikit kajian yang dijalankan terhadap 

usahawan dan keusahawanan. Terdahulu, pengkaji lebih menumpukan kajian 

mengenai keusahawanan dari sudut cabaran, inovasi, peluang dan sosial (Sascha et 

al., 2018) tanpa menyertakan instrumen jaringan sosial yang turut mempengaruhi ak-

tiviti keusahawanan. Instrumen jaringan sosial dititikberatkan dalam kajian ini kerana 

pengkaji mengandaikan bahawa usahawan B40 tidak mahir dalam menggunakan dan 

menguruskan aplikasi jaringan sosial. Hal ini dapat dibuktikan melalui kenyataan 

yang diberikan oleh Datuk Seri Mahdzir Khalid selaku Menteri dalam Kementerian 

Pembangunan Luar Bandar (KPLB) sewaktu majlis perasmian Ekspo Usahawan Lem-

baga Kemajuan Wilayah Pulau Pinang (PERDA) (EXPERT) 2022 iaitu dengan 

menyarankan usahawan luar bandar dalam menguasai kemahiran digital dalam uru-

san perniagaan atau perkhidmatan (Berita Harian Online, 11 September 2022). 

 

Sementara itu, pada tahun 2017, sumbangan Perniagaan Kecil dan Sederhana (PKS) 

Malaysia terhadap pertumbuhan Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK) adalah 

sebanyak 7.2 peratus. Sejak daripada itu, pertumbuhan KDNK PKS kian merosot 

sebanyak 6.2 peratus pada tahun 2018 dan 5.8 peratus pada tahun 2019 (SME Cor-

poration Malaysia., 2019). Walau bagaimanapun, pertumbuhan KDNK PKS telah 

mencatatkan kenaikan sebanyak 38.1 peratus pada tahun 2020 dan kembali menurun 

pada tahun 2021 iaitu sebanyak 37.4 peratus (Jabatan Perangkaan Malaysia, 27 Julai 

2022). Hal ini disebabkan oleh beberapa masalah yang dihadapi oleh para usahawan. 

Antara masalah yang sering dihadapi oleh usahawan di Malaysia adalah kekurangan 

modal, pengetahuan pasaran yang lemah, penggunaan tahap teknologi yang rendah, 
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jaringan sosial yang lemah, sumber yang terhad, persaingan sengit daripada syarikat 

yang lebih besar dan lambat untuk menembusi pasaran antarabangsa (Che Mohd 

Zulkifli dan Anas (2014), Abdul Manaf et al. (2013) dan Rozailin dan Zainalabidin 

(2011)). Oleh itu, kajian telah menunjukkan bahawa para usahawan akan mendapat 

peluang yang lebih besar dengan memperluaskan jaringan sosial dalam meningkat-

kan hasil keusahawanan serta prestasi perniagaan mereka (Hansen, 1995; Mohd So-

bri et al., 2012). 

 

Tambahan pula, kehadiran Revolusi Industri ke-Empat (IR 4.0) mempunyai hub-

ungkait yang rapat dengan perkembangan sosio-ekonomi. Walaupun golongan B40 

menghadapi pelbagai kekangan dalam memperoleh kemudahan jaringan sosial, ia 

tidak menjadi penghalang kepada mereka yang mempunyai kesedaran tentang 

kelebihan penggunaan jaringan sosial pada masa kini (Bernama, 5 April 2021).  

Kemudahan jaringan sosial semakin mempengaruhi kehidupan seseorang usahawan 

khususnya usahawan muda (Ezaleila, 2015) kerana kehadiran teknologi dan inovasi 

dalam menguruskan perniagaan mereka. Selain itu, Oswald Timothy dan Ehsan Fan-

suree (2021) menjelaskan dalam ruangan Tinta Minda BERNAMA bahawa penge-

tahuan dan kemahiran yang dimiliki oleh seseorang usahawan amat diperlukan da-

lam pasaran kini sebagai seorang pembuat keputusan yang cepat dan tepat. Secara 

tidak langsung, e-perniagaan akan berkembang 100 peratus dengan mengaplikasi-

kan strategi dan model perniagaan yang betul (Rangka Tindakan (Blueprint) Ekonomi 

Digital Malaysia, 2021). 

 

Jaringan sosial merupakan satu strategi perniagaan yang mengandungi proses sosial 

melalui hubungan interaksi dalam aktiviti perniagaan. Pengaruh jaringan sosial dilihat 

memberikan pelbagai manfaat kepada usahawan seperti memperoleh peluang baru, 

mendapatkan sumber manusia, sumber kewangan dan perkongsian ilmu hasil da-

ripada jaringan sosial yang mana memberikan peluang kejayaan dalam perniagaan. 

Justeru, menjadi satu kepentingan bagi meninjau sejauh mana tahap kekerapan 

jaringan sosial berlaku dalam kalangan usahawan B40 dalam kajian ini. 

 

SOROTAN LITERATUR 

 

Konsep Jaringan Sosial 

 

Menurut Robert M.Z Lawang dalam Damsar (2016), jaringan adalah sebuah 

terjemahan dari perkataan net dan work. Net membawa maksud hasil tenunan 

seperti sebuah jala yang terdiri dari banyak ikatan ataupun simpulan yang saling 

menyimpul antara satu sama lain. Work pula bermaksud kerja. Oleh itu, perkataan 

network bermaksud bekerja dalam mencipta hubungan dengan orang lain. 

Seterusnya, Cambridge Dictionary menjelaskan bahawa jaringan sosial bermaksud 

menggunakan perkhidmatan laman web untuk berkomunikasi antara satu sama lain 

dengan tujuan untuk berkongsi maklumat. Mitchell (1969) pula menyatakan bahawa 
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jaringan sosial merupakan sebuah rangkaian hubungan yang digunakan untuk 

menginterpretasikan tingkah laku sosial seseorang individu yang menggunakan 

kemudahan ini. Siti Hajar et al. (2019) menyatakan bahawa jaringan sosial dikenali 

sebagai hubungan dalam sekumpulan individu walaupun kumpulan tersebut terdiri 

dalam kalangan ahli keluarga. Kenyataan ini turut disokong oleh Garbarino (1982) 

bahawa jaringan sosial merupakan sebuah perhubungan yang terjadi apabila 

terdapat permintaan terhadap bantuan, sokongan dan keperluan dalam kalangan 

sekumpulan individu sehingga wujudnya hubungan komunikasi. 

 

Walau bagaimanapun, jaringan sosial juga dikenali sebagai sebuah set ikatan unit-

unit sosial yang mempunyai hubungan antara satu sama lain (Streeter & Gillespie, 

1992). Terdapat tiga definisi yang dijelaskan dalam kenyataan mereka. Pertama, 

jaringan sosial mempunyai had batas ataupun sempadan. Ia bermaksud setiap ahli 

dalam jaringan mempunyai kepakaran mereka tersendiri. Kedua, jaringan sosial 

saling berhubungan antara satu sama lain. Setiap ahli yang mempunyai kepakaran 

perlu membina hubungan baru dengan kelompok lain sama ada secara langsung 

ataupun secara tidak langsung. Ketiga, jaringan sosial boleh diaplikasikan terhadap 

unit sosial yang lebih luas. Ia boleh diaplikasikan secara individu ataupun kepada 

institusi perkhidmatan sosial bertujuan untuk mendapatkan sokongan terhadap 

sesuatu aktiviti yang dijalankan. Secara kesimpulan, jaringan sosial merupakan 

sebuah hubungan yang dijalankan antara satu sama lain seperti antara peniaga 

dengan pembekal dan pengguna bertujuan untuk penggunaan perkhidmatan dan 

pertukaran maklumat. 
 

Jaringan Sosial dan Keusahawanan 

 

Jaringan sosial adalah penting dalam menjalankan aktiviti keusahawanan. Tambahan 

pula, jaringan sosial menjadi perkara popular dalam literatur keusahawanan dan 

kepentingannya dalam meningkatkan prestasi sesebuah perniagaan diakui secara 

meluas (Elfring & Hulsink, 2003; Shane & Venkataraman, 2000). Jaringan sosial telah 

digambarkan sebagai salah sebuah aset yang paling berkuasa yang boleh dimiliki 

oleh seseorang usahawan kerana ia menyediakan kemudahan akses kepada 

maklumat, modal, kuasa, pengetahuan dan jaringan sosial lain (Birley, 1985; Aldrich & 

Zimmer, 1986; Johanisson, 1987; Elfring & Hulsink, 2003). Selain itu, ia juga merupa-

kan sebuah tindakan yang efektif dan inovatif pada masa kini kerana menghasilkan 

tingkah laku yang kreatif dalam membentuk sebuah jaringan bersama pihak lain 

(Doganova & Eyquem-Renault, 2009). Seterusnya, ia juga merupakan satu keperluan 

masa kini dalam membentuk model perniagaan mereka. Evans et al. (2017) menjelas-

kan bahawa sesebuah model perniagaan memerlukan nilai jaringan dari tindakan 

yang tersusun melalui peranan dan tanggungjawab usahawan demi mencipta hub-

ungan sosial untuk kemudahan perniagaan mereka. Melalui jaringan sosial yang te-

lah dicipta dan dijalankan, ia akan membawa kehidupan ke arah yang lebih berkualiti 
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(Choudhury, 2009) sesuai dengan perkembangan aktiviti keusahawanan melalui 

kemudahan teknologi yang wujud pada masa kini. 

 

Dalam konteks keusahawanan, usahawan muda merupakan agen perubahan 

ekonomi dunia melalui kejayaan dan sumbangan mereka dalam bidang perniagaan 

dan keusahawanan pada masa kini (Lambing & Kuehl, 2006). Kerjaya dalam bidang 

keusahawanan kian meningkat iaitu sebanyak 28.9 peratus jumlah usahawan yang 

menjalankan perniagaan secara dalam talian pada tahun 2021 (Harian Metro Online, 

15 Januari 2021). Generasi muda mula menunjukkan minat mereka terhadap kerjaya 

ini disebabkan oleh kesedaran yang diperolehi berkenaan dengan kelebihan dan ke-

untungan bidang keusahawanan yang mampu mengubah nasib mereka selepas 

pandemik melanda. Robinson (2011) menjelaskan bahawa jaringan sosial amat pent-

ing kepada pemilik PKS dan usahawan baru kerana mempunyai keupayaan dalam 

mendapatkan maklumat dan pelbagai sumber yang diperlukan dalam mencapai ke-

jayaan bagi sesebuah perniagaan. Kajian mendapati kebanyakan perniagaan 

menggunakan jaringan sosial dan saling bekerjasama antara pembekal dan 

pengguna dalam mempertahankan kejayaan perniagaan serta berdaya saing dalam 

keadaan pasaran yang dinamik (Watson, 2012). 

 

Bagi mencapai objektif DKN 2030, usahawan perlu bijak dalam merebut peluang 

yang diberikan kepada mereka khususnya melalui bantuan, program dan pelbagai 

inisiatif yang telah disediakan oleh pihak berwajib seperti SME Corporation Malaysia, 

Setiausaha Kerajaan (SUK) negeri, Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN) dan se-

bagainya. Tambahan pula, usahawan juga perlu bijak dalam menangani kegagalan 

yang mungkin akan hadir seperti persaingan, bekalan, modal dan sebagainya 

(Gusniar Nurdin et al., 2017). Sebagai kesimpulan, jaringan sosial dan keusahawanan 

mempunyai hubungkait dalam meluaskan jaringan perniagaan serta memperoleh 

pendapatan yang setimpal bergantung dengan usaha dan semangat yang dijalankan 

oleh seseorang usahawan di samping menyumbang ke arah pertumbuhan ekonomi 

negara sejajar dengan kehendak kerajaan di dalam DKN 2030. 

 

METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini dijalankan menggunakan kajian kuantitatif berbentuk deskriptif dan dil-

akukan melalui tinjauan (survey) dengan mengedarkan borang soal selidik kepada re-

sponden. Kaedah penyelidikan ini dipilih supaya responden mudah untuk menjawab 

segala persoalan yang berada dalam kajian ini. Creswell (2005) menyatakan bahawa 

reka bentuk kajian melalui tinjauan adalah sebuah proses yang perlu dijalankan sama 

ada dalam penyelidikan kuantitatif ataupun kualitatif bertujuan untuk melakukan se-

buah tinjauan terhadap sampel ataupun keseluruhan populasi. Kaedah persampelan 

bertujuan digunakan di dalam kajian ini berdasarkan kriteria responden yang 

dikehendaki oleh pengkaji seperti yang dicadangkan oleh Creswell (2008). Beliau 
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menjelaskan bahawa persampelan bertujuan boleh dilakukan sekiranya sampel yang 

dipilih mewakili sampel sebenar.  

 

Kriteria responden yang ditetapkan oleh pengkaji adalah terdiri daripada usahawan 

B40 yang berumur di antara 20 tahun sehingga 59 tahun dan menjalankan perus-

ahaan di 5 buah daerah yang dikehendaki (Hulu Langat, Kuala Langat, Hulu Selangor, 

Sabak Bernam dan Sepang). Pengkaji memilih kawasan kajian ini kerana terdapat 

ramai usahawan B40 yang menjalankan perusahaan mereka yang terdiri dari latar 

belakang pendidikan yang berbeza dan usia yang berbeza. Maklumat yang diperole-

hi telah dianalisis dengan menggunakan perisian IBM SPSS (Statistical Package for 

Social Science) Statistics versi 27. Semua instrumen telah dianalisis bertujuan untuk 

mendapatkan nilai min, peratus, sisihan piawai dan nilai Alpha Cronbach. Hasil kajian 

dilaporkan dalam bentuk analisis deskriptif. 

 

Kaedah pemungutan data secara skala jawapan jenis Likert lima mata dipilih oleh 

pengkaji di dalam kajian ini. Skala Likert merupakan skala popular yang selalu 

digunakan oleh pengkaji sebagai indikator pengukuran (Louis et al., 2007). Se-

terusnya, ia sesuai digunakan bagi mengukur maklum balas responden terhadap 

kajian yang dijalankan. Tambahan pula, penggunaan Skala Likert sering diaplikasikan 

secara meluas dalam bidang penyelidikan khususnya dalam kajian pendidikan atau-

pun sains sosial. Melalui Skala Likert, responden dikehendaki untuk memilih salah sa-

tu nombor dari nombor 1 hingga 5 berdasarkan keterangan bagi setiap nombor iaitu 

(1) Sangat Tidak Setuju hingga (5) Sangat Setuju. 

 

Pra Ujian 

 

Pra ujian dijalankan bertujuan untuk mengenalpasti kemunasabahan atau keupayaan 

sesuatu kajian yang bakal dilakukan (Chua, 2011). Tambahan pula, ia bertujuan untuk 

menentukan data yang diperolehi boleh dianalisis secara kuantitatif (Pallant, 2001). 

Kajian ini telah menjalankan proses pra ujian terhadap 30 orang usahawan B40 yang 

menjalankan perusahaan di sekitar Lembah Klang. Kebanyakan responden yang di-

perolehi adalah berumur di antara 20 tahun sehingga 59 tahun. Pra ujian dijalankan 

bertujuan untuk menguji kebolehpercayaan instrumen yang telah digunakan. 

Pengkaji telah hadir ke lapangan kajian untuk mencari dan mengumpul data da-

ripada responden. Nilai Alpha Cronbach yang diperolehi dalam pra ujian adalah 0.91. 
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DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN 
 

Profil Responden 

 

Kajian ini telah menjalankan ujian terhadap 618 orang usahawan B40 yang menjalan-

kan perusahaan di 5 buah daerah di Selangor (Hulu Langat, Kuala Langat, Hulu Se-

langor, Sabak Bernam dan Sepang) yang memenuhi kriteria yang dikehendaki oleh 

pengkaji. Taburan data yang terdapat di dalam Jadual 1 menunjukkan bahawa ma-

joriti responden adalah usahawan lelaki (54.4%) manakala peratus jumlah usahawan 

wanita adalah sebanyak 45.6%. Sementara itu, kebanyakan responden terdiri da-

ripada usahawan belia dewasa yang berumur antara 36 hingga 45 tahun (32.7%). 

Bangsa Melayu merupakan bangsa yang paling ramai (90%) menjadi usahawan ber-

banding bangsa-bangsa lain. Seterusnya, sebahagian besar responden mempunyai 

tahap pendidikan pada peringkat SPM (53.1%) sahaja. Akhir sekali, seramai 90.9% re-

sponden memiliki perniagaan jenis perniagaan pemilikan tunggal. Perniagaan pem-

ilikan tunggal merupakan perniagaan yang dimiliki dan diuruskan sepenuhnya oleh 

seorang pemilik (Suruhanjaya Syarikat Malaysia), memulakan perniagaan mereka 

dengan menggunakan modal sendiri ataupun pinjaman daripada pelbagai pihak, 

segala kos untung dan rugi ditanggung oleh pemilik dan cukai yang dikenakan ada-

lah cukai pendapatan perseorangan (Zafana, 2012). 
 

Jadual 1: Taburan Data Profil Responden 

Demografi 

 

Maklumat Peratusan 

Jantina Lelaki 54.4 

 Perempuan 45.6 

Umur 15 hingga 25 tahun 12.5 

 26 hingga 35 tahun 30.6 

 36 hingga 45 tahun 32.7 

 46 hingga 55 tahun 18.0 

 56 tahun ke atas 6.3 

Bangsa Melayu 90.0 

 Cina 4.2 

 India 4.5 

 Bumiputera Sabah 0.8 

 Bumiputera Sarawak 0 

 Lain-lain 0.5 

Status Perkahwinan Bujang 28.3 

 Berkahwin 59.5 

 Ibu Tunggal 8.1 

 Bapa Tunggal 4.0 

Tahap Pendidikan UPSR 2.6 

 SRP/PMR/PT3 13.4 

 SPM 53.1 

 Sijil/STPM/Diploma 24.1 
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 Sarjana Muda 6.5 

 Sarjana 0.3 

 Doktor Falsafah (PhD) 0 

Jenis Pemilikan Perniagaan Pemilikan Tunggal 90.9 

 Perkongsian 7.4 

 Lain-lain 1.7 

 

Analisis Deskriptif 

 

Analisis deskriptif dilakukan bertujuan untuk mendapatkan kekerapan (frekuensi) 

ataupun bilangan tentang maklumat yang diperolehi daripada responden (Fauziah et 

al., 2019). Tambahan pula, ia bertujuan untuk menganalisis setiap item yang terdapat 

dalam instrumen jaringan sosial yang telah dijawab oleh responden. Oleh itu, 

pengkaji telah menganalisis data menggunakan SPSS bagi melakukan analisis 

deskriptif. Nilai min yang diperolehi telah ditafsirkan dengan menggunakan cara in-

terpretasi dapatan statistik deskriptif seperti yang dicadangkan oleh Nunnally dan 

Bernstein (1994) seperti dalam Jadual 2 di bawah: 

 
Jadual 2: Penentuan tahap berdasarkan skor min 

Skor Min Interpretasi Skor Min 

 

4.01 – 5.00 Tinggi 

3.01 – 4.00 Sederhana Tinggi 

2.01 – 3.00 Sederhana Rendah 

1.00 – 2.00 Rendah 

Sumber: Nunnally dan Bernstein (1994) 

 

Tahap Kekerapan Jaringan Sosial 

 

Analisis deskriptif terhadap item dalam instrumen jaringan sosial yang terdapat pada 

Jadual 3 menunjukkan nilai min dari 3.76 hingga 4.36. Nilai skor min yang paling 

tinggi terdapat pada item yang ketiga iaitu “Saya kerap meningkatkan kesedaran 

khalayak terhadap jenama perniagaan saya” iaitu sejumlah 4.36 skor min manakala 

nilai skor min yang paling rendah terdapat pada item yang kelima iaitu “Saya kerap 

meluangkan masa dalam rangkaian dalam talian (online) dengan rakan niaga” iaitu 

sejumlah 3.76 skor min. Jadual 3 menunjukkan nilai skor min untuk setiap item dalam 

instrumen jaringan sosial dari nilai skor min tertinggi ke nilai skor min terendah 

mengikut tertib menurun. 
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Jadual 3: Nilai Skor Min bagi Item-Item dalam Instrumen Jaringan Sosial 

 

Item 

 

 

Skor 

Min 

Sisipan 

Piawai 

Tahap 

Kekerapan 

Saya kerap meningkatkan kesedaran khalayak ter-

hadap jenama perniagaan saya. 

4.36 0.889 Tinggi 

Saya kerap mempengaruhi pendapat bakal pelanggan. 4.20 0.996 Tinggi 

Saya kerap membina hubungan baru dalam perniag-

aan saya. 

4.00 1.203 Tinggi 

Saya kerap melakukan kerjasama baru dengan men-

dekati kenalan dalam talian (online). 

3.93 1.337 Sederhana 

Tinggi 

Saya kerap meluangkan masa dalam rangkaian dalam 

talian (online) dengan rakan niaga. 

3.76 1.356 Sederhana 

Tinggi 

 

Kesahan dan Kebolehpercayaan Pemboleh ubah Jaringan Sosial 

 

Kajian kesahan dan kebolehpercayaan instrumen amat penting dalam setiap instru-

men. Ia berfungsi supaya dapat mempertahankan kejituan instrumen daripada terd-

edah kepada sebarang kesalahan. Mohd Majid (2005) menyatakan bahawa semakin 

tinggi nilai dan tahap kesahan dan kebolehpercayaan instrumen, maka semakin jitu 

data yang diperolehi bagi menghasilkan kajian yang berkualiti. Alat yang digunakan 

untuk mengukur kebolehpercayaan ketekalan dalaman adalah Alpha Cronbach. Nilai 

Alpha Cronbach bagi instrumen jaringan sosial adalah tinggi iaitu 0.93. Weiner (2007) 

menjelaskan bahawa nilai Alpha Cronbach yang mempunyai kebolehpercayaan yang 

tinggi adalah sama dengan 0.70 ataupun melebihi 0.70. Oleh itu, instrumen ini boleh 

dianggap sebagai alat ujian yang diyakini dan dipercayai dalam mengukur domain 

tersendiri (Mohammad Rahim et al., 2018). 

 
Jadual 4: Jadual kesahan dan kebolehpercayaan (N=618) 

 

Konsep Alpha Cronbach Bilangan Item 

Jaringan Sosial 0.93 5 

 

KESIMPULAN 

 

Kajian ini dapat disimpulkan bahawa kebanyakan responden terdiri dari kalangan 

usahawan muda dan masih belum berkahwin. Walaupun kebanyakan usahawan 

terdiri dari golongan usahawan muda, kebanyakan dari mereka mempunyai tahap 

pendidikan yang tinggi iaitu pada peringkat ijazah serta memperolehi pendapatan isi 

rumah di bawah RM 2,500. 

 

Di samping itu, hasil kajian turut mendapati bahawa responden menggunakan cara 

yang tersendiri bagi memaklumkan kepada khalayak mengenai jenama perniagaan 

mereka. Responden perlu sentiasa komited dan bersungguh-sungguh bagi menjadi-
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kan mereka antara usahawan yang mampu berdaya saing dalam menjalankan perni-

agaan. Bagi merealisasikan Dasar Keusahawanan Nasional 2030, perniagaan secara 

digital telah diperkenalkan oleh pihak kerajaan terhadap golongan usahawan. Im-

plikasi daripada kemudahan digital dapat membantu usahawan untuk mencipta 

hubungan baru antara pembekal dan pelanggan. Tambahan pula, ia merupakan se-

buah tranformasi baru dan sesuai dijadikan norma baru untuk masa hadapan. 

Dari aspek jaringan sosial, didapati bahawa kelompok usahawan B40 di Selangor ini 

mempunyai tahap kekerapan yang tinggi dan sederhana tinggi. Mereka secara aktif 

menggunakan ICT bagi aktiviti komunikasi dan interaksi. Aktiviti ini dapat menguat-

kan jaringan hubungan sosial antara usahawan dengan pembekal dan juga pelang-

gan. Jaringan sosial juga memainkan peranan dalam membantu usahawan untuk 

meneruskan perniagaan mereka dengan pelanggan yang sedia ada. Melalui perkem-

bangan yang terdapat dalam dunia teknologi, usahawan dapat mengembangkan 

perniagaan mereka pada tahap yang lebih global. Kajian yang telah dilaksanakan ini 

hanya tertumpu kepada usahawan B40 dari 5 buah daerah di Selangor dan mem-

fokuskan kepada aspek jaringan sosial. Justeru, cadangan kajian di masa hadapan 

adalah diperluaskan kepada aspek komitmen usahawan itu sendiri. Ini meliputi 

kesungguhan mereka sebagai usahawan dalam memantapkan kemahiran ICT, men-

eroka kepelbagaian peluang dan pasaran serta menambah ilmu keusahawanan. Akhir 

sekali, kajian di masa hadapan juga boleh dijalankan terhadap usahawan B40 di se-

tiap daerah di negeri Selangor bagi memperoleh hasil kajian yang lebih meluas.   
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